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O MONGE E O ExXECUTI VO

JAMES C. HUNTER

Orel has do livro
Oelha direita:

Com uma narrativa envol vente, O Monge e o Executivo conta a historia de
John Daily, um honmem de negéci os bem sucedi do que percebe, de repente,
que esta fracassando conp chefe, marido e pai

Numa tentativa desesperada de retomar o controle da situacao,
el e decide participar de umretiro sobre |ideranca num nosteiro
benedi ti no, comandado pel o frade Leonard Hof f man, um i nfluente
enpresari o aneri cano que abandonou tudo em busca de um novo sentido para
a sua vida

A principio, Daily e os outros cinco alunos que partici pamdo
sem nari o reagem comum certo ceticisnp aos conceitos apresentados pelo
frade, mas depois eles se rendem a sua experiéncia. Afinal, Hoffman
ganhou fama no nundo dos negéci os por sua capaci dade de recuperar
enpresas emcrise, transformando-as em exenpl os de sucesso.

O nonge defende que a base da lideranca ndo é o poder e sima
aut ori dade, conqui stada com anor,

O el ha esquerda:

dedi cacdo e sacrificio. E diz ainda que respeito, responsabilidade e
cui dado com as pessoas sdo virtudes indispensaveis a umgrande lider. Qu
seja, para liderar é preciso estar disposto a servir.

Através da historia desses personagens fascinantes, Janmes C.
Hunt er apresenta conceitos fundanentai s para nel horar nossa capaci dade
de lideranca e o convivio comos outros, ajudando assim a nos tornarnos
pessoas nel hores e abrindo cam nho para o sucesso duradouro.

JAMES C. HUNTER é consultor-chefe da J. D. Associ ados, unma enpresa de
consultoria de rel agdes de trabal ho e treinanento. Com mais de 20 anos
de experi éncia, Hunter é nuito solicitado conpo instrutor e palestrante,
princi pal mente nas areas de |lideranca funcional e organi zagcdo de grupos
conuni tarios. Atual mente, ele nora em M chigan coma esposa e a fil ha.
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Pr 6l ogo

As idéias que defendo ndo sdo m nhas. Eu as tomei enprestadas de
Socrates, roubei-as de Chesterfield, furtei-as de Jesus. E se vocé néo
gostar das idéias deles, quais seriamas idéias que vocé usaria?

A ESCOLHA FO M NHA. N nguém mai s € responsavel por m nha
partida. O hando para tras, acho quase inpossivel acreditar que eu - um
super ocupado gerente-geral de uma grande Industria - tenha dei xado a
fabrica para passar una semana inteira numnosteiro ao norte de
M chigan. Sim foi isso mesnmo. Um nopsteiro auténtico, cercado por um
belissinmo jardim com frades, cinco servicos religiosos por dia,
canticos, liturgias, conmunhdo, al ojamentos conunitéarios. Por favor,
conpreenda, nao foi facil. Eu resisti o quanto pude, esperneando de
todas as maneiras. Mas, afinal, escolhi ir.

"SI MEAO' era um nome que ne persegui a desde que nasci. Quando
crianca, fui batizado na igreja luterana local. A certidédo de batisnp
nostrava que o versiculo da Biblia escol hido para a cerinbnia pertencia
ao segundo capitul o de Lucas, a respeito de um honem chamado Si nedo. De
acordo com Lucas, Sinmedo foi "umhonemnuito correto e devoto, possuido
pel o Espirito Santo". Aparentenente ele teve uma inspiracdo sobre a
vi nda do Messi as ou qual quer coisa do género que nunca entendi. Este fo
nmeu prineiro encontro com Si neéo.

Ao final da oitava série fui crismado na igreja luterana. O
past or
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escol heu um verso da Biblia para cada candidato a confirnmcao, e
quando chegou minha vez |leu emvoz alta o mesno trecho de Lucas sobre
Si redo. " Coinci déncia bem estranha", |enbro-me de ter pensado na época.

Logo depois - e durante os vinte e cinco anos seguintes - tive
um sonho recorrente que acabou ne atenori zando. No sonho, é tarde da
noite e eu estou conpl etamente perdi do, correndo numcenitério. Enbora
ndo possa ver 0 que esta ne perseguindo, sei que é o nal, alguna coisa
guerendo ne causar grande dano. De repente, um honmem vesti do com um
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mant o negro aparece na mnha frente, vindo de tras de um grande
cruci fixo de concreto. Quando esbarro nele, o homemmuito vel ho ne
agarra pel os onbros, ol ha-me nos olhos e grita: "Ache Sinedo - ache
Si nedo e ouca-o!" Eu senpre acordava nessa hora, suando frio.

Para conpletar, no dia do neu casanento o pastor se referiu a
essa figura biblica durante sua breve homlia. Fiquei tao atordoado que
cheguei a confundir-ne na hora de pronunciar os votos, o que fo
bast ant e const rangedor

Na real i dade, eu nunca soube ao certo se havia al gum significado
para todas essas "coincidéncias" envolvendo o none de Sinmedo. M nha
mul her, Raquel, senpre esteve convenci da de que havi a.

No FI NAL DOS ANOS 1990, eu me sentia num normento de gl ori a.
Est ava enpregado emuna i nportante indlstria de vidro plano e era
gerente-geral de uma fébrica commis de quinhentos funcionarios e mais
de cem m | h6es de dél ares em vendas anuai s. Quando fui pronovido ao
cargo, tornei-nme o nais jovem gerente-geral da historia da companhi a,
fato de que ainda nuito ne orgul ho. Tinha bastante autonom a de trabal ho
e um bom sal ari o, acresci do de bbnus senpre que atingi sse as netas da
enpresa

Eu e Rachel, nminha |inda mul her com quem estou casado ha dezoito
anos, nos conhecenps na Uni versi dade Val paraiso, no estado de I|ndi ana,
onde nme formei em Adm nistracdo de Enpresas, e ela, em Psicol ogi a.
Querianmps muito ter filhos e lutanps contra a infertilidade durante
vari os anos, de todas as naneiras. Rachel sofria nmuito coma
infertilidade, e nunca abandonou a esperanca de ter filhos. Miitas vezes
a surpreendi rezando, pedindo umfil ho.

Ent &0, em circunstanci as raras nas naravil hosas, adotanos um
meni no assi m que nasceu, | he denbs o none de John (conmp eu) e ele se
tornou nosso "mlagre". Dois anos depois, Rachel inesperadanmente ficou
gréavida, e Sara, nosso outro "mlagre", nasceu

Aos quatorze anos, John Jr. estava iniciando a nona série, e
Sara, a sétina. Desde o dia em que adotanps John, Rachel passou a
trabal har em seu consultdério de psicol ogia apenas um dia na senana, pois
achavanps que era inportante el a dedicar-se o nais possivel a nosso
filho. Por outro | ado, esse dia de trabal ho | he proporci onava una pausa
na rotina de née, pernmtindo que ela mantivesse sua pratica
profissional. A vida parecia nmuito equilibrada emtodos os sentidos, e
nés nos sentianobs gratos por isso.

Al ém do apartamento na cidade, tinhanbs uma casa muito bonita a
beira do |l ago Erie, onde navegavanps num barco a vela ou que
percorrianmps emjet ski. Havia dois carros novos na garagem tiravanos
férias duas vezes por ano, e ainda conseguianmps acunul ar uma poupanga
respeitavel

Cono eu di sse, aparentenente a vida era muito boa, cheia de
mui t as sati sfacgdes.

MAS E CLARO que as coi sas ndo sdo exatamente conp parecem ser
Sem que eu nme desse conta, mnha famlia estava se desestruturando. Um
dia Rachel veio nme dizer que vinha se sentindo infeliz no casanento ha
al gumtenpo e que suas "necessi dades" nao estavam sendo satisfeitas. Eu
mal pude acreditar! Pensava que | he dava tudo o que uma mul her podia
desej ar. Que outras necessi dades el a poderia ter?

O rel aci onanento comos filhos também ndo ia bem John Jr.
estava ficando cada vez mais mal cri ado e agressi vo com a née.
Certa vez ele nme dei xou téo transtornado, que quase bati no meu
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filho, o que ne fez muito mal. John mani festava sua rebel di a opondo-se a
tudo o que | he fal avanbs e, ainda por cinma, colocou umbrinco na orel ha.
Foi preciso Rachel intervir para que eu ndo- o expul sasse de casa. Seu
rel aci onamento com go se resunm a a grunhi dos e acenos de cabeca.

Sara tanbém estava diferente. Nos senpre tivéranos uma |igacao
especi al, e nmeus ol hos ai nda se enchem de agua quando penso na neni ni nha
tdo cari nhosa com go. Mas agora ela parecia distante e eu néo
conpreendi a a razdo. Rachel sugeria que eu conversasse com Sara a
respeito dos neus sentinentos, nas eu parecia "ndo ter tenpo", ou, nmais
honest ament e, coragem

Meu trabal ho, a Unica area de m nha vida onde eu estava seguro
do nmeu sucesso, tanmbém passava por una nmudanca. Os enpregados hori stas
da fabrica recentenente tinham feito canpanha para que um sindicato os
representasse. Durante a canpanha houve nuito atrito e desgaste, nms
felizmente a conmpanhi a consegui u vencer a el ei ¢do por una nmargem
estreita de votos. Fiquei aninmdo como resultado, nmas neu chefe néo
gostou do que acontecera e deu a entender que se tratava de um probl ena
de gerenci amrento da nminha responsabilidade. Ndo aceitei a acusacdo, pois
est ava convenci do de que o probl ena ndo era meu, mas desses
sindicalistas que nunca se davam por satisfeitos. A gerente de recursos
humanos, solidaria com go, sugeriu comseu jeito nmeigo que eu exam nasse
neu estilo de lideranca. Isso nme irritou profundanente! O que é que ela
entendi a de gerenci anento e |ideranca? Eu a consi derava uma mul her chei a
de teorias, enquanto eu s6 ne preocupava com resul t ados.

Deci di danent e eu estava passando por um periodo dificil. Até o
ti me da Pequena Liga de Beisebol, que eu treinava ha seis anos conp
vol untario, parecia estar contra mm Apesar das nossas nuitas vitorias,
varios pais reclamaram ao chefe da Liga que seus fil hos nao se
divertiam Dois casais até exigiramque seus filhos fossemtransferidos
para outros times. Eu ndo consegui a conpreender o que estava
acont ecendo, mms tudo i sso nmexeu nuito comneu ego. E houve mmis. Eu
senmpre fui o tipo de sujeito feliz e despreocupado, mas agora me via
preocupado com prati canente tudo. Apesar do status e de todo o bemestar
que usufruia, por dentro era s6 tunulto e conflito. Fui me tornando
nel ancélico e retraido. Até pequenas irritacdes e contrari edades ne
aborreci am al ém da conta. De fato, parecia que todo mundo nme aborreci a.
Eu me irritava até com go nesno.

Mas era orgul hoso demais para conpartil har meus probl emas com os
outros. Resolvi disfarcar, mantendo unmm atitude descontraida, tentando
enganar a todos. A todos, nenos Rachel

MJ TO ANGUSTI ADA, Rachel sugeriu que eu conversasse com o pastor
de nossa igreja. Resisti, porque nunca tinha sido umsujeito religioso e
ndo queria que a igreja interferisse na mnha vida. Mas ela insistiu e
resol vi atender ao seu pedido.

O pastor sugeriu que eu nme afastasse durante al guns di as para
tentar refletir e colocar ordem nas coisas. Ele reconendou que eu
partici passe de umretiro num pequeno e rel ati vamente desconheci do
nosteiro cristdo chamado Jodo da Cruz, localizado perto do | ago
M chi gan. Explicou que o nosteiro abrigava de trinta a quarenta frades
da Ordem de Sao Bento, none de umfrade do sécul o sexto que idealizou a
vida nonastica "equilibrada". Agora, conp nos catorze sécul os
anteriores, os frades viviamcentrados emtrés preni ssas - oracao,
trabal ho e sil éncio.

Quvi aquilo semdar nmior inporténcia, e certo de que jamais
seguiria a sugestao. Ms, quando estava sai ndo, o pastor disse que um
dos frades era Leonard Hof fman, um ex-executivo de uma das nai ores
enpresas dos Estados Unidos. Aquilo chanmbu m nha atencdo. Eu senpre
qui sera saber o que tinha sido feito do | endario Len Hoffrman

QUANDO CHEGUEI EM CASA e contei a Rachel o que o pastor
Pagi na 5
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sugerira, ela sorriu entusiasnmada: "lIsso é exatamente o que eu ia
sugerir a vocé, John! Eu vi uma entrevista no programa da Oprah
exat anmente na semana passada com honens de negoéci os e mul heres
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gque fizeramretiros espirituais para organi zar suas vidas. Nao pode ser
uma coi ncidéncia. Para mmé umsinal de que vocé esta destinado a ir."

o Rachel nuitas vezes fazia conentarios conb esse, que ne
irritavamnnuito. "Destinado" a ir? O que queria dizer isso?

Para encurtar a histéria, concordei relutante emfazer o retiro
na prineira semana de outubro. No fundo eu tem a que Rachel ne dei xasse
se eu nao fizesse al guna coi sa. Rachel dirigiu durante seis horas até o
nosteiro, e eu ne nantive silencioso por quase toda a viagem
denonstrando que ndo estava feliz coma perspectiva de passar uma semana
num nosteiro sonbrio, e que fazia aquele enorne sacrificio por ela.

Cheganps a entrada de Jodo da Cruz ao anoitecer. Passanos pel o
port&o e subinpbs o norro, parando num pequeno estaci onamento perto de um
vel ho edificio de madeira onde ficava a recepcdo. Havia al gunas
construcdes nenores espal hadas emtorno da propri edade, todas sobre um
penhasco que ficava uns seiscentos nmetros acinma do |lago M chigan. O
cenario era lindo, mas eu ndo disse nada a Rachel, querendo que ela
tomasse contato com neu sof rinento.

- Cuide das criancas e da casa, nmeu anor - eu disse umtanto
friamente enquanto pegava a bagagem na nmala do carro. - Ligarei para
vocé quarta-feira a noite. Quem sabe depois desta semana eu nme torne o
cara perfeito que vocé quer que eu seja e entdo desista de tudo para
virar frade?

N - Miito engragado, John - ela respondeu enquanto ne abracava e
bei java. Depois, entrou no carro e se afastou dei xando para tras umm
nuvem de poeira.

PEGUEI A MALETA e ne dirigi ao edificio de entrada. La
encontrei unma area de recepcao nobiliada com sinplicidade, nmuito |inpa,
onde um homem de nei a-i dade fal ava ao tel efone. Ele usava um hébito
preto preso na cintura por um cordo.

Assi m que desligou o telefone, voltou-se para mime apertou
m nha méo cal or osanente.

- Sou o padre Peter, ajudo a dirigir a casa de héspedes. Vocé
deve ser John Daily.

- Sou eu nesnmo, Peter. Conp € que vocé sabi a? - respondi, néo
guerendo trata-lo de "padre"

_ - Apenas um pal pite baseado no fornulario que seu pastor nos
enviou - ele respondeu comum sorriso cal oroso.

- Quem é o0 encarregado daqui? - o gerente dentro de m m queria
saber .

- Irméo Janes é nosso reitor hé vinte anos.

- Oque é umreitor?

- Oreitor é o lider que el egenos. E ele que da a pal avra fina
em todos os assuntos referentes a nossa pequena conuni dade. Tal vez vocé
tenha a oportuni dade de conhecé-| o.

- Eu gostaria de pedir umquarto de solteiro para esta semana,
Peter, se for possivel. Trouxe trabal ho para fazer e gostaria de ter
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al guma privaci dade.

- Infeliznmente, John, tenps apenas trés quartos la emcim. Gs
héspedes desta semana séo trés honens e trés nul heres, o que significa
que as nul heres ficardo no quarto numero um o naior de todos. O héspede
do exército ficard como quarto nanero dois s6 para ele, e vocé dividira
o de nunero trés comlLee Buhr - ele é ministro batista de Pewaukee, no
W sconsin. Lee chegou ha duas horas e ja esta instal ado. Quer saber mais
al guna coi sa?

- Quais sé@o as festividades programadas para a semana? - A
pergunta era nei o sarcastica.

- Alémdas cinco cerinbnias religiosas diarias, terenps aul as
durante sete dias, conmegcando amanhd de nanha e continuando até a manha
de sdbado. As aul as serdo dadas neste edificio, das nove as onze da
manhd e das duas as quatro da tarde. Nas horas vagas, vocé pode passear
| er, estudar, conversar com nossoS gui as espirituais, descansar, ou
fazer o que desejar. A Unica area interditada é a clausura, onde os
frades comeme dornem HAa algo nmais que vocé queira saber, John?

- Estou curioso para entender por que vocé se refere a al guns
frades comp "irméo" e a outros conmp "padre"”

- Os chamados de "padre" sdo sacerdotes ordenados, ao passo que
os "irmios" sao |leigos de diferentes setores. Todos nds fizenps votos
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de trabal har juntos e conpartil har nossas vidas. Cs trinta e trés irngéos
e padres témigual status aqui. Nossos nones sdo dados pelo reitor
guando fazenps nossos votos. Eu cheguei aqui vindo de um orfanato ha
guarenta anos, e depois da formacédo e dos votos recebi o none de Peter.

Fi nal nente, eu disse aquilo que mais ne interessava: - Eu
gostaria de conhecer Len Hof fman e conversar sobre al guns assuntos com
ele. Quvi dizer que ele veio para ca ha alguns anos para juntar-se ao
Seu pequeno grupo.

- Len Hoffman, Len Hoffnman - Peter repetiu, buscando na nendri a.
- Ah, ja sei quemé. Ele tanbémtemum none diferente agora, e estou
certo de que gostara de conversar comvocé. Encam nharei o seu pedi do,
mas é ele quemvai dar o curso de lideranga para sua turma esta senmna.
Tenho certeza de que vocé gostard muito da aula, todo mundo senpre
gosta. Boa noite, durma bem John, espero vé-l1o na cerimbnia religiosa
das cinco e neia da nanhd. - Quando eu conecava a subir a escada, padre
Peter acrescentou: - A propésito, John, ha dez anos o reitor deu a Len
Hof fman o none de irnéo Si medo.

SENTI NDO- ME UM TANTO ATORDOADO, parei no topo da escada, pus a
cabeca para fora da janela e inspirei ar fresco. Era quase noite escura
e ouvi amse as ondas do |l ago M chigan batendo na praia |4 enbai xo. O
vento do oeste uivava e as fol has secas do outono produzi am nas arvores
enornes um som que eu anmava desde crianca. Podia ver clardes de
rel anpagos no horizonte sobre o lago enornme e escuro, e também ouvi a os
sons di stantes de trovoadas.

Ti nha uma sensacdo estranha, ndo desconfortavel ou assustadora,
apenas uma sensacdo de ja ter vivido um nmonmento senel hante.

"IrmBo Sinedo?", pensei. "Que coisa esquisita.”

Fechei a janela e cam nhei vagarosanmente pel o corredor
procurando nmeu quarto. Silenciosanente, abri a porta marcada como
namero trés.

Uma luz fraca, alaranjada, ne nostrou um quarto pequeno porém
Pagi na 7
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acol hedor, com duas camms, duas escrivani nhas e um pequeno sof 4. Por uma
porta entreaberta divisei o banheiro anexo, O pregador batista ja estava
dormi ndo e roncava suavenente, enroscado na cana perto da janel a.

De repente me senti nuito cansado. Rapi danente tirei a roupa,
vesti uma cal ca de mal ha, progranei o despertador de bolso para as cinco
horas e fui para a cama. Cansado conp estava, ndo acreditava que seria
capaz de |levantar t&o cedo para assistir a cerinmbnia religiosa, nas
dei xei o despertador |igado num bom esforgo de fé.

O corpo estava cansado, mas a nente funci onava | oucanmente. "Ache
Si nedo e ouca-o!" Irnfo Sinedo? Eu o encontrei ? Que espécie de
coi nci dénci a poderia ser esta? Conp ne neti nisto? "Vocé deve estar
destinado a ir", cinco cerinmbnias religiosas por dia, eu nal posso
suportar duas por més! O que vou fazer comi go mesnmp a senana toda? Meu
sonho... conp sera Sinmedo? O que tera para ne dizer? Por que estou aqui?
"Ache Sinmedo e ouca-0." A proxima coisa que percebi foi o toque do neu
despert ador.

14 15

As Defi ni ¢Bes

Estar no poder é conp ser uma dama. Se tiver que |lenbrar as

pessoas que vocé é, vocé nao é.

- BOM DI A - MEU COVPANHEI RO DE QUARTO al egrenente ne di sse,
ai nda na cama, antes mesno que eu desligasse o despertador

- Sou o pastor Lee, de Wsconsin. E vocé, quem é?

- John Daily. Prazer em conhecé-lo, Lee. - Eu ndo quis chama-1o
de "pastor".

- E mel hor nos vestirnos, se é que vanps a cerinmdnia das cinco e

- VA emfrente. Vou dormr mais um pouqui nho - resmunguei,
t ent ando parecer sonol ento.

- Fique a vontade, parceiro. - Vestiu-se e saiu em m nutos.

Virei de | ado, cobri a cabeca como travesseiro, mas | ogo
descobri que estava bem desperto e sentindo um pouco de cul pa. Ent&o,
rapi danente nme |lavei, nme vesti e sai para procurar a capela. A nda
estava escuro, e o chdo, nolhado da tenpestade que devia ter caido a
noi te.

Eu mal conseguia ver a silhueta do canpanari o desenhada contra o
céu da nadrugada no nmeu cami nho para a capela. Ura vez dentro, descobri
gue a estrutura de madeira vel ha e hexagonal estava inpecavel mente
conservada. As paredes eram | indanente adornadas comjanel as de vidro
col orido, cada uma retratando una cena diferente. Oteto alto, cono o de
uma catedral, se erguia acima das seis paredes e convergia no centro
para formar o canpanari o. Havia centenas de vel as quei mando por todo o
santuari o, espal hando sonbras nas paredes e nos vidros col ori dos,
criando uminteressante cal ei doscépio de fornas e nmatizes. Do | ado
oposto a porta de entrada havia umaltar sinples constituido de uma
pequena nesa de madeira com os varios inplenmentos usados durante a
m ssa. Bememfrente ao altar e formando um semcircul o emtorno dele
di spunham se trés fileiras de onze cadeiras sinples de nmadeira
destinadas aos trinta e trés frades. Apenas uma das cadeiras com um
grande crucifi xo ental hado no espal dar tinha bracos. "Reservada para o
reitor", pensei. Ao |longo de uma das paredes adjacentes ao altar havia
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sei s cadeiras dobraveis que eu deduzi serem para uso dos participantes
do retiro. Silenciosanente, ne encam nhei para uma das trés cadeliras
vazias e me sentei.

Meu rel 6gi o marcava cinco e vinte e cinco, mas apenas a netade
das trinta e nove cadeiras estava ocupada. Numtotal siléncio, o Unico
somera o0 tique-taque nel édi co de umenorne rel 6gio antigo na parte de
tras da capela. Os frades vestiam | ongos habitos pretos com corddes
amarrados na cintura, enquanto os participantes do retiro usavam roupas
informais. As cinco e neia todos os assentos estavam ocupados.

Quando o enorne rel 6gi o conmecou a bater a neia hora, os frades
se |l evantaram e comecaram a cantar uma liturgia, felizmente emingl és.
Gs participantes do retiro receberamfol hetos para aconpanhar, nmas eu ne
vi perdido virando as paginas para a frente e para tras, numa tentativa
inatil de procurar o texto entre as varias secbGes de antifonas, sal nos,
hi nos e respostas cantadas. Final mente desisti de procurar e apenas
fiquei sentado ouvindo o canto gregoriano de que gostava especi al nente.

Depoi s de aproxi madanente vinte mnutos, a cerinbnia termnou
t 4o repenti namente quanto havi a comecado, e os frades seguiramo reitor
para fora da igreja emfila indiana. O hei para os rostos, tentando
di stinguir Len Hof frman. Qual del es seria?

16 17

LOGO DEPO' S da cerinmbnia religiosa, cam nhei emdirecao a
pequena biblioteca, bempertinho da capela. Eu queria fazer unma pesqui sa
na Internet, e umfrade velho e extremanente solicito me nostrou conp
conect ar.

Havia mais de mil itens sobre Leonard Hoffman. Depois de unma
hora de busca, encontrei umartigo sobre ele emum nanero da revista
Fortune de dez anos atrés e o |li, fascinado.

Len Hof f man fornmara-se em Adm ni stracao de Enpresas pela
Facul dade Lake Forrest State, em 1941. Pouco depois, 0s japoneses
atacaram Pear| Harbor, tirando a vida de seu nel hor am go de inféancia -
um gol pe arrasador que o levou a juntar-se aos nm | hares de jovens que se
al i staram nessa ocasi ao0. Hof fman entrou para a Marinha conpb oficia
com ssionado e rapi danente gal gou postos até ser pronpvido a conandante
de unma | ancha destinada a patrul har as ilhas Filipinas. Em nissdo de
roti na, mandaram no prender uma dizia de japoneses, inclusive trés
oficiais que se haviamrendi do depois de unma luta feroz em sua area de
pat rul hanment o. Hof f man recebera ordem de mandar os oficiais japoneses e
seus honmens se despirem para serem al gemados, col ocados na | ancha
patrul heira e transportados a um destrdi er afastado al guns quil énetros
da costa. Apesar da ani nosi dade que pudesse ter emrel acdo aos japoneses
gue tinham matado seu am go em Pear| Harbor, Hoffman inpediu que os
oficiais e seus homens fossem hum | hados e permitiu que fossem
transportados sob vigilancia, mas vestidos com seus unifornes.

A desobedi éncia a ordem de seu superior col ocou-o em maus
l enc6is, mas essa situagdo foi | ogo superada. O Unico comentéario de
Hof f man sobre o evento foi: "E inmportante tratar outros seres humanos
exat amente conb vocé gostaria que eles o tratassem"” Hoffman foi muito
condecorado antes da baixa no final da guerra.

O artigo dizia que no mundo dos negéci os Hof fman era nuito
conheci do e respeitado conb executivo, e sua habilidade para liderar e
noti var pessoas tornou-se |lendaria nos circulos enpresariais. Ficou
conheci do conb a pessoa capaz de transformar varias conpanhias a beira
do col apso em neg6ci os de sucesso. Foi autor do best-seller The G eat
Par adox: To Leadd You Must Serve (O grande paradoxo: Para |iderar vocé
deve servir), umlivro sinples de duzentas pagi nas que pernmaneceu entre
os cinqienta nmai s vendi dos do New York Tines durante trés anos e por
mai s cinco na lista dos dez mais vendi dos do USA Tocl ay.
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A ultim realizacao de Hof f man no nundo dos negécios foi a
ressurrei cdo de uma antiga enpresa gigante, a Southeast Air. Apesar da
renda anual de nmais de cinco bil hées de délares, a ma qual i dade dos
servi cos e o bai xo moral dos funcionarios da Southeast fizeram del a
obj eto de zonbaria na indlastria aeronautica. A conpanhia tinha tido um
prejuizo de um bil hdo e neio de dolares nos cinco anos anteriores a
gest do de Hof fman cono presidente.

Contra todas as expectativas, Hoffman equilibrou as contas da
Sout heast em apenas trés anos. Investiu na qualidade do servic¢co e na
pont ual i dade dos vbos, tirando a conmpanhia aérea do fundo do poco e
| evando-a para um sélido segundo | ugar do setor.

Vari os enpregados de Hof f man, seus conpanheiros no Exército e
nos negéci os, assimcono al guns am gos, foram entrevi stados para o
artigo. Varios deles fal aram espontaneanente sobre seu anor e afeicéo
por Hof fman. Al guns o viam cono um homem prof undanent e espiritualizado,
enbora ndo necessariamente religioso. Qutros o consideravam um homem
integro comtracos de carater altanente evol uidos e "ndo deste nundo".
Todos se referirama sua alegria de viver. O autor da Fortune concluia
gue Len Hoffnan "parecia ter descoberto o segredo da vida bem sucedi da"
sem acrescentar qual seria.

Oultinmo artigo que encontrei na Internet foi numa Fortune do
final dos anos 1980. Ele dizia que, aos sessenta e poucos anos e ho topo
de una carreira bem sucedi da, Hoffrman demitira-se e desaparecera. Um ano
antes sua esposa, com quem estivera casado durante quarenta anos, tinha
norrido repentinamente de um aneurisma cerebral, e muitos acreditavam
gue este fato provocara sua partida. O artigo concluia dizendo que o
desapareci nento de Hof fman era um m stério, mas havia runores de sua
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adesdo a uma seita secreta ou algo assim Seus cinco filhos, todos
casados e com filhos, ndo forneciaminformacdes sobre o seu paradeiro,
apenas di zendo que el e estava feliz, saudavel e queria ficar sozinho.

DEPol s DA M SSA das sete e neia, resolvi ir até o quarto para buscar um
agasal ho antes do café da manhd. Quando entrei, ouvi barul ho no pequeno
banheiro e por isso gritei: - Tudo bem Lee?

- Ndo é Lee - veio a resposta. - Estou apenas tentando consertar
o vazanento do vaso sanitario.

Meti a cabeca para dentro do banheiro e me deparei com um frade
i doso, de quatro no chdo, nexendo nos canos do vaso sanitéario.
Levant ou-se vagarosanente e ne vi frente a um honem no mnimo uns dez
centinmetros nais alto do que eu. Comumtrapo, ele linmpou a néo e a
estendeu para mm - A&, sou o irmBo Sinedo. Prazer em conhecé-l o,
John.

Era Len Hof fman, mais vel ho do que na foto da Internet, como
rosto enrugado, macads do rosto salientes, queixo e nariz proem nentes e
cabel os brancos um pouco conpridos. Uncorpo firne e enxuto, a face
ligeiranente rosada. Mas o que nais ne inpressionou foram seus ol hos.
Cl aros, penetrantes, de um azul profundo. Eram os ol hos nmai s acol hedores
e chei os de conpai xdo que eu ja vira. Orosto enrugado e os cabel os
brancos eram de um vel ho, nas os olhos e o0 espirito cintilavame
emanavam uma energi a que eu sO experinmentara quando crianca.

M nha mBo se sentiu pequena em sua méo enornme e poderosa, e eu
abai xei os ol hos para o chao, enbaracado. Ali estava una | enda do mundo
dos nego6ci os, al guém que ganhava uma fortuna por ano no auge de sua
carreira, consertando neu vaso sanitario!
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- da, sou John Daily... muito prazer em conhecé-lo -
apresentei - ne.

- Ah, sim vocé é John. Padre Peter ne di sse que vocé queria ne
encontrar. .

- Caro, mas s6 se o senhor tiver tenpo. Sei que deve ser um
honmem nui t o ocupado.

El e perguntou, genui namente interessado: - Quando vocé gostaria
de me encontrar, John? Eu gostaria de sugerir...

- Se ndo for pedir nuito, gostaria de encontra-lo todos os dias
em que eu estiver aqui. Talvez pudéssenps tonmar o café da nmanha juntos
ou al go assim Estou passando por unma fase dificil e gostaria de ouvir
al guns consel hos. Eu tenho um sonho recorrente, e acontecem al gunas
outras coi nci dénci as estranhas sobre as quais gostaria de conversar.

Eu mal podi a acreditar que essas pal avras tinham saido de m nha
boca! Eu, o Senhor Sabe-Tudo, dizendo a outro homem que passava por
di fi cul dades e preci sava de consel hos? Estava surpreso coni go nesno ou
com Si redo? Em nenos de trinta segundos com esse honem m nha arrogancia
ja tinha bai xado.

- Vou ver o que posso fazer, John. Sabe, os frades fazem as
refei ¢des juntos na clausura e eu precisaria de perm ssao especial para
juntar-nme a vocé. Nosso reitor, irnmdo James, geral nente aceita bem esse
ti po de pedido. Até obter perm ssao, que tal se nos encontrassenobs as
cinco da manhd na capela, antes da prineira cerinmdnia? |sso nos daria
tempo para. .

_ Enbora cinco da manh@ ne parecesse bastante duro, ndo hesitei em
interronpé-lo: - Eu gostaria muito.

- Mas agora eu preciso term nar este servigo para ndo ne atrasar
para o café da nanha. Verei vocé na sala de aula as nove em ponto.

- Até |4 entdo - eu disse semjeito, saindo do banheiro. Agarre
nmeu agasal ho e desci para o café da manha, sentindo-ne umtanto
assust ado.

NAQUELA PRI MEI RA MANHA de domi ngo cheguei cinco minutos antes do comeco
da aul a. Foi um prazer encontrar unma sal a noderna e confortéavel. Em duas
paredes havia prateleiras de livros |lindamente ental hadas. No outro | ado
da sal a, dando para o lago M chigan, havia uma |areira de pedra e
madei ra branca e perfumada. O chao era coberto por um carpete rastico
bem cui dado, o que enprestava aconchego a sala. Havia dois soféas vel hos
e
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confortaveis, uma cadeira reclinavel e um par de cadeiras de nmadeira de
espal dar reto e assento estofado, todos dispostos em circulo.

Quando cheguei, Sinmeédo estava de pé ao | ado da janela que dava
para o | ago, aparentenente inerso em profundos pensanentos. Os outros
cinco participantes ja estavam sentados emtorno do circulo e eu ocupe
um dos sofas ao | ado de neu conpanheiro de quarto. Quando o grande
rel 6gi o soou nove vezes, Sinedo puxou una cadeira de nmadeira emdirecao
ao pequeno grupo.

- Bomdia. Sou o irmdo Sinedo. Nos proxinps sete dias terei o
privil égio de conpartilhar al guns principios de |ideranca que nudaram
m nha vida. Quero que sai bam que fico inpressi onado quando penso no
saber coletivo presente nesta sala e estou ansi 0so para aprender com
vocés. Pensem ni sso. Se fdssenps somar todos os anos de experiéncia de

Pagi na 11



O nonge e 0 executivo
i deranca presentes neste circul o, quantos anos vocés acham que
terianps? Provavel nente um sécul o ou dois, nao achan®? Entao aprenderenps
uns com 0s outros nesta semana porque - por favor, acreditem- eu néo
tenho todas as respostas. Mas creio firmenente que juntos sonps muito
mai s sabi os do que cada um sozi nho, e juntos farenps progressos nesta
semana. Estédo prontos?

Pol i dament e, abananmobs a cabeca, mas eu pensava: "Sim claro, Len
Hof f man real mente poderia aprender al guna coi sa sobre |iderangca com go!"

Si redo pedi u que cada um dos seis se apresentasse brevenente e
di ssesse as razdes que o |evarama participar do retiro.

Meu conpanheiro de quarto - Lee, o0 pregador - se apresentou
prinmeiro, seguido por Greg, umjovem sargento do Exército bastante
vai doso. Teresa, de origem hispéanica, diretora de uma escol a publica,
falou a seguir, e depois Chris, uma mul her negra, alta e atraente,
treinadora do tine de basquete da Universi dade Estadual de M chigan. Uma
mul her chanada Ki m apresentou-se antes de nim nmas eu ndo ouvi o0 que ela
di sse. Estava muito ocupado pensando no que diria a meu respeito quando
fosse mnha vez de falar.

Quando el a termnou, Sineao ol hou para mme disse: - John,
antes de conecar, eu gostaria de pedir-lhe que resun sse para nés o que
Kimfalou a respeito de seus notivos para estar partici pando do retiro.

O pedi do ne chocou, e pude sentir o sangue | entanente subi ndo
para o pescogo, o rosto e a cabeca. Conp iria sair desta? Real mente, eu
nao tinha ouvido uma Unica pal avra do que Ki mdi ssera na apresentacéo.

- Estou constrangido por ter de admitir que ndo ouvi nmuito do
qgue el a disse - gaguejei bai xando a cabeca. - Peco descul pas a vocé,
Ki m

- Oobrigado por sua honestidade, John - Sine&o respondeu. - Quvir
€ unma das habilidades mais inportantes que um|ider pode escol her para
desenvol ver. Fal arenps nmai s sobre i sso esta senana.

- Vou rel horar - proneti.

Quando term nei mnha breve apresentacdo, Sine&o disse: -
Durante esta semana, enquanto estivernos juntos, existe apenas uma
regra. Quero que vocés ne pronetam que fal ardo senpre que tiverem
vont ade.

- Oque significa "ter vontade de falar?" - o sargento perguntou
ceti camente.

- Acho que vocé reconhecerd a vontade quando ela vier, Geg.
Mii tas vezes é unm sensacdo de ansi edade que nos faz remexer na cadeira,
0 coracdo bate um pouco nai s depressa, ou as pal mas das maos suam E
aquel a sensacao de que vocé temuna contribui ¢cdo a dar. Nao tentem negar
nem bl oquear essa sensacdo durante esta semana, mesno quando acharem que
0 grupo pode ndo querer ouvir o que vocés téma dizer. Se sentirem
vontade de falar, falem A regra oposta tanmbém se aplica. Se nao tiverem
vontade de falar, talvez seja nel hor se absterem para dar espaco aos
outros. Confiemem m m agora, conpreendam me mais tarde. Podenos firmar
um acor do?

De novo, bal ancanpbs a cabeca pol i danente.

Si medo continuou: - Todos vocés tém cargos de |ideranca e
pessoas confiadas aos seus cui dados. Eu gostaria de desafia-los esta
semana a conecarema refletir sobre a terrivel responsabilidade que
assum ram quando optaram por ser lideres. Isso nesnp, cada um de vocés
se conproneteu voluntariamente a ser pai, nmAe, esposo ou esposa, chefe,
trei nador ou treinadora, professor ou professora, ou o que quer que
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seja. Ninguém forgou vocés a desenmpenhar nenhum desses papéi s, e VOCés
estdo livres para dei xa-1os quando qui serem No |ocal de trabal ho, por
exenpl o, os enpregados passam a metade do dia trabal hando e vivendo no
anbi ente que vocés criamcono |ideres. Eu ne admirava, quando estava no
nercado de trabal ho, ao constatar a forma displicente e até petul ante
com que os |ideres desenpenhavam essa responsabilidade. HA nuita coi sa
em jogo e as pessoas contam com vocés, O papel do |ider é extremanente
exi gent e.

Eu conecei a ne sentir desconfortavel. Jamais pensara muito
sobre o inpacto que exercia sobre a vida daquel es que |iderava. Mas,
extremanent e exigente"? Nao tinha certeza disso.

- Cs principios de lideranca que vou conpartil har com vocés néo
sdo novos nem foram criados por mm S&o t&o vel hos quanto as escrituras
e no entanto sdo novos e revigorantes conmb o nascer do sol desta manha.
Esses principios se aplicama cada ume a todos os papéis de |ideranca
gue vocés témo privil égio de exercer. Por favor, saibam se é que ainda
nao se deram conta, que nao é por acaso que VvOCés se encontram aqu
nesta sala hoje. HA um propdlsito para sua presenca e espero que o
descubram durante o tenpo que passarnps juntos esta senana.

Enquanto el e fal ava, ndo pude dei xar de pensar nas
"coi nci dénci as de Sineao", nos comentarios de Rachel e na série de
acont eci mrentos que tinhamnme trazido ao retiro.

- Tenho boas e nmas noticias para vocés hoje - continuou Sineao.
- A boa noticia é que eu | hes estarei dando as chaves da |ideranca nos
proxi nmos sete dias. Conpb cada um de vocés exerce o papel de |ider
acredito que esta seja uma boa noticia. Lenbremse de que senpre que
duas ou mmi s pessoas se reunem com um propésito, ha uma oportuni dade de
exercer a lideranca. A na noticia é que cada um de vocés deve tomar
deci s6es pessoais sobre a aplicacdo destes principios a suas vidas.
Exercer influéncia sobre os outros, que é a verdadeira |ideranca, esta
di sponivel para todos, nas requer una enorne doagdo pessoal. E pena que
a naioria dos cargos de |lideranca assuste as pessoas por causa do grande
esforgco necessari o.

Meu companheiro de quarto, o pregador, |evantou a néo para falar
e Simedo fez que simcoma cabeca. - Eu notei que vocé usa nuito as
pal avras lider e lideranca e parece evitar gerente e geréncia. E de
propésito?

- Boa observacdo, Lee. Geréncia ndo é algo que vocé faca para os
outros. Vocé gerencia seu inventario, seu tal do de cheques, seus
recursos. Vocé pode até gerenciar a si nesno. Mas vocé ndo gerencia
seres humanos. Vocé gerencia coisas e |idera pessoas.

O irnmAo Sinedo | evantou-se, cam nhou em direcdo ao quadro,
escreveu |iderangca emcima e nos pediu que o ajudassenos a definir a
pal avra. Apds vinte m nutos cheganps consensual nente a esta defini¢éo:

Li deranca: E a habilidade de influenciar pessoas para
t rabal harem ent usi asti canente vi sando atingir aos objetivos
i dentificados conb sendo para o bem comum

Si nedo voltou para sua cadeira e observou: - Una das
pal avras-chave é que defininos |ideranca como una habilidade, e eu
concordei comisso. Ura habilidade é sinplesnmente una capaci dade
adquirida. Afirno que lideranca - influenciar os outros - é uma
habi | i dade que pode ser aprendi da e desenvol vi da por al guém que tenha o
desejo e pratique as acdes adequadas. A segunda pal avra-chave de nossa
definicdo é influéncia. Se liderar é influenciar os outros, conp
desenvol ver essa influéncia? Conp | evar as pessoas a fazer o que
desej anbps? Conp receber suas idéias, confianca, criatividade e
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excel énci a, que sdo, por definicao, dons voluntéarios?

- Emoutras palavras - interronmpi -, € saber conp o |ider
consegue envol ver as pessoas do "pescogo para cinm" emvez da antiga
i déia de "ndés sbé querenpbs vocé do pescogco para bai xo". E isso o que vocé
quer dizer, Sinmeado?
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- Precisanente, John. Para conpreender nel hor conb se desenvol ve
esse tipo de influéncia, é fundamental conpreender a diferenga entre
poder e autoridade. Cada um de vocés nesta sala temum cargo de poder
Mas eu quero saber quantos tém autoridade com as pessoas que |ideram

Fi quei confuso e por isso perguntei: - Sinmedo, ndo esta clara
para mima diferenca entre poder e autoridade. Aj ude-ne a entender.

- Com prazer, John - Sine&do respondeu. - Um dos fundadores da
soci ol ogi a, Max Weber, escreveu ha muitos anos umlivro chamado The
Theory of Social and Econom c Organization (A teoria da organi zagcao
econbm ca e social). Neste livro, Wber enunciou as diferencas entre
poder e autoridade, e essas definic¢fes ainda sdo anpl anente usadas hoj e.
Vou par af rasear Wber o nel hor que puder

Si redo voltou para o quadro e escreveu:

Poder, E a facul dade de forcar ou coagir alguéma fazer sua
vont ade, por causa de sua posic¢do ou forca, nmesnb que a pessoa
preferisse ndo o fazer

- Todos sabenmps conp é o poder, ndo é? O nundo esté chei o disso.
"Faca i sso ou despedirei vocé", "Faca isso ou bonbardearenps vocé",
"Faca isso ou baterenps emvocé" ou "Faga isso ou castigarenns vocé
durant e duas senmnas". Em pal avras sinples, "Faca i sso sendo..." Todos
vocés concordam com essa defini ¢cdo?

Todos ndés concor danos.

Si redo voltou ao quadro e escreveu:

Autori dade: A habilidade de | evar as pessoas a fazerem de boa
vont ade o que vocé quer por causa de sua influéncia pessoal

- Isto é umtanto diferente, ndo é? Autoridade é |l evar as
pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé deseja porque vocé pediu que
fizessem "Vou fazer porque Bill me pediu - eu atravessari a paredes por
Bill" ou "Vou fazer isso porque nanéie ne pediu". E notem que poder é
definido como una facul dade, enquanto autori dade é definida conb uma
habi | i dade. Nao é necessario ter cérebro ou coragem para exercer poder
Criancas de dois anos sdo nestras em dar ordens a seus pais. Houve
nmui t os governantes maus e insensatos ao |longo da historia. Porém
est abel ecer autoridade sobre pessoas requer um conjunto especial de
habi | i dades.

A treinadora disse: - Entendo quando vocé diz que al guém poderi a
estar num cargo de poder e ndo ter autoridade sobre as pessoas. Qu, ao
contrario, uma pessoa poderia ter autoridade sobre os outros sem estar
numa posi ¢cdo de poder. O objetivo seria entdo que uma pessoa no poder
tanbémtivesse autori dade sobre as pessoas?

- Esta é uma maneira espl éndi da de col ocar a questédo, Chris!
Qutro nmodo de diferenciar poder de autoridade é | enbrar que o poder pode
ser vendi do e conprado, dado e tomado, As pessoas podem ser col ocadas em
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cargos de poder porque sao parentes ou am gas de al guém porque herdaram
di nheiro ou poder. Isto nunca acontece coma autoridade. A autoridade
ndo pode ser conprada nem vendi da, nem dada ou tonada. A autoridade diz
respeito a quemvocé é conp pessoa, a seu carater e a influéncia que
est abel ece sobre as pessoas.

- Isso pode funcionar emcasa ou na igreja, nmas jamais
funci onaria no mundo real! - anunciou o sargento.

Si nedo quase senpre se dirigia as pessoas pelo none. - Vanps ver
se isso é real nente verdade, Greg. Em nossas casas, por exenpl o,
gostarianps que nossa esposa e fil hos respondessem ao nosso poder ou a
nossa autori dade?

- A nossa autoridade, obvianente - disse a diretora.

Si medo reagiu: - Mas por que isso é tdo Obvio, Teresa? O poder
seria suficiente, ndo é? "Leve o lixo para fora, filho, ou vocé va
apanhar!" E claro que o lixo iria para fora inmedi atanente.

Kim que s6 na segunda vez que falou eu fiquei sabendo que era
enferneira-chefe do Centro Neonatal do Hospital Providence no sul do
estado, interronpeu dizendo: - Sim mas por quanto tenpo? Logo esse
filho crescera e se rebel aré.
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- Exatanente, Kim porque o poder corrdéi os rel aci onanentos.
Vocé é capaz de obter algum proveito do poder e até realizar coisas. mas
com o passar do tenpo ele se torna nmuito danoso para os rel aci onanent os.
O fendrmeno que ocorre frequentenente com os adol escentes, que chamanps
de rebeli do, é nuitas vezes unm reacdo ao poder que os doni nou dentro de
suas casas por muito tenpo. A nesnma coi sa acontece com 0os negoéci os. A
i nqui etacdo de um enpregado é muitas vezes una "rebeli do0" disfarcada.

De repente senti nauseas ao pensar no conportamento de meu filho
e no novinmento sindicalista |4 da féabrica.

- Claro - Sinedo continuou -, a maioria das pessoas sensatas
concordaria que liderar comautoridade é inportante em nossas casas. Ms
que tal uma instituicdo de voluntéarios? Lee, vocé é pastor de uma igreja
e deve lidar commuitos voluntérios. E isso nmesno?

- Sim de fato - o pregador respondeu

- Vocé diria, Lee, que os voluntarios tém nai s probabilidade de
responder ao poder ou a autoridade?

Ri ndo, Lee afirmou: - Se tentassenbs usar o0 poder com 0s
vol unt arios, certanente eles nao ficariamconosco por muito temnpo!

- Claro que nao ficariam- Sinedo prosseguiu. - Eles sé séao
vol untari os em uma organi zagdo que satisfagca suas necessi dades. Enté&o,
gque tal o mundo dos negéci os? Li danbs com vol untéari os no mundo dos
negoéci 0s?

Ti ve que pensar nisso por ummnuto. Mnha prineira reacéo fo
responder "claro, eles nao sdo voluntarios", mas Sineao ne fez repensar

- Pense ni sso. Podenps al ugar suas nmfaos, bracos, pernas e
costas, e o nmercado nos ajudaréd a determ nar o aluguel a pagar. Mas sera
gue el es ndo sdo voluntarios no sentido literal da palavra? Eles tém
i berdade para sair? Podem atravessar a rua e ir ao encontro de outro
enpr egador que | hes pague mmis cingqlienta centavos por hora? Qu até
ci nglienta centavos nenos, se real nente nao gostam de nés? daro que
podem E o que é que vocé ne diz de seus coracfes, nentes, conprom sso,
criatividade e idéias? Esses dons ndo sao voluntarios? Vocé pode
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determ nar ou exigir conprom sso? Excel énci a? Criativi dade?

A treinadora contestou: - Sinmeao, acho que vocé esta vivendo
numa terra de sonho. Se vocé ndo exercer poder, as pessoas pisardo na
sua cabeca

- Talvez, Chris. E apesar de vocé achar que estou sonhando sai ba
gue conpreendo que ha vezes em que se deve exercer o poder. Seja para
colocar limtes emnossas casas ou para despedir um mau enpregado, ha
ocasi des em que preci sanbs de poder. O que estou di zendo é que, quando
preci sar exercer o poder, o lider deve refletir sobre as razdes que o
obrigarama recorrer a ele. Podenps concluir que tivenbs que recorrer ao
poder porque nossa autoridade foi quebrada? Qu, pior ainda, talvez néo
ti véssenos nenhuma aut ori dade.

- Mas o poder € a Unica coisa a que as pessoas obedecem - o
sargento insistiu.

- Isso pode ter sido verdade ha al gumtenpo, Greg - Sineao
concordou. - Mas atual nente as pessoas reagem ao poder de maneira muito
diferente do que costumavam Pense no que aconteceu neste pais nos
ultinmos trinta anos. Vivenps os anos 1960 quando assistinos aos desafios
ao poder e as instituic¢des. Testenunhanps abusos de poder em nosso
governo, com Watergate, lrangate, Witewatergate, sej a-o-que-for-gate.
Ti venos al guns inportantes |lideres da Igreja envol vi dos em escandal os
i njuriosos e conpronetedores. Os militares foram apanhados nentindo para
nos sobre My Lai, agente laranja e talvez agora a sindrone da Guerra do
Gol fo. Grandes honens de negécio foram abertanmente retratados pela nidia
e por Holl ywood comp destrui dores gananci osos do ambiente - malfeitores
em quem ndo se pode confiar. Acredito que hoje emdia nuitos sdo nais
céticos a respeito de pessoas em posi cOes de poder do que jammis foram

O pregador aparteou: - Estive |lendo no USA Today, senmana
passada, que ha trinta anos trés em quatro pessoas diziamconfiar no
governo. Hoje essa estatistica baixou para uma em quatro. Nao é preciso
di zer nmi s nada, eu acho.

28 29
- Isto tudo é nuito bome bonito emteoria - a treinadora disse.

- Mas se, conp vocé afirma, autoridade e influéncia sdo o cam nho para
fazer as coi sas andarem conp estabel ecer autori dade com os diferentes
ti pos de pessoas com as quais |idanps hoje?

- Paci éncia, Chris, paciéncia - Sinedo respondeu com una risada.
Logo estarenmps cui dando di sso.

O sargento deu uma ol hada no rel 6gio e interronpeu: - Sineéo,
sinto vontade de falar, entdo cono um bom aluno falarei. Podenpbs adiar
para nai s tarde, para que eu possa ir ao banheiro?

FAZI AMOS TRES REFEI QCES substanciais por dia - café da manhd as oito e
qui nze, depois da missa matinal, alnbgco as doze e trinta, apos a
cerinbnia do neio-dia, e jantar as seis horas, depois das vésperas da
tarde. A com da era preparada de maneira sinples e deliciosa, e servida
por um frade agradavel e muito atenci oso, chanmado irnao André.

Para m nha surpresa, consegui participar de cada uma das cinco
cerimbni as di arias durante m nha senana no nosteiro. O dia conmegava com
a cerimbnia matinal as cinco e neia e termnava as oito e neia.

Geral mente, as cerinmdnias duravamde vinte a trinta mnutos, cada una
comumritual ligeiranmente diferente, dependendo da hora. No principio
eu achava as cerinbnias umtanto non6tonas, mas a nedi da que a sermana
transcorreu me surpreendi esperando de fato pela préxima. As cerinbni as
ti nham o dom de ne ajudar a concentrar emmme no dia, e ne pernitiam
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ter tenpo para refletir - algo que eu nao fazia ha muitos anos.

Meu conpanheiro de quarto e eu nos davanobs bastante bem
Descobri que Lee era umm pessoa aberta, semnuita pretensdo, ao
contrario de certos tipos religiosos que eu conhecera no passado. Enbora
ndo passassenns nmuito tenpo juntos, conpartil hdvanbs pensanentos antes
de nos recol hernbs no fimdo dia. Geral nente estavanps tao cansados, que
cai anpbs | ogo no sono. Estou convencido de que ndo podia ter tido um
nmel hor conpanheiro de quarto.

Conp era de se esperar, nés seis participantes do retiro
vinhanos de diferentes setores. tendo conbo denom nador conmum o cargo de
| i deranca que ocupavanps em nossas respectivas organi zagdes. Todos
éranos responsavel s por outras pessoas.

O dia se estruturava emtorno das cinco cerinbnias religiosas,
trés refeic¢cBes e quatro horas de instrugcdo com pequenos interval os.
Ger al rent e passavanobs o tenpo restante | endo, conversando, passeando
pel as bonitas inedi acdes, ou descendo os 243 degraus para um passei 0 na
praia as margens do | ago M chi gan

Durante a sessdo da tarde, Sinedo pediu que escol héssenps um
parceiro. Kimsorriu para nime ne juntei a ela, decidido a ouvir desta
vez.

- Vanps pensar mai s um pouco nessa questdo da autoridade, ou
i nfluéncia, se preferirem comos outros. Eu gostaria que cada um
pensasse numa pessoa, Viva ou norta, que exerceu autoridade sobre vocés,
da forma cono defini nbs autori dade hoje cedo. Pode ser um professor, um
trei nador, um pai, coOnjuge, chefe - ndo inporta. Pensem em al guém que
teve ou tem autori dade sobre suas vidas, al guém por quem vocés
atravessari am par edes.

| medi at anent e pensei em m nha née, que fal ecera havia dez anos.
- Agora, como parceiro - Sinedo continuou -, eu gostaria que
vocés |listassem as qualidades de carater que essa pessoa possuia ou
possui . Sinplesnente escrevam essas qual i dades conp se fosse una lista
de conpras e juntem suas duas |istas. Entdo reduzama lista para trés a
ci nco qual i dades que consi deram essenci ais para o desenvol vimento da
aut ori dade com pessoas, baseada em sua experi éncia de vida.
_ Para mim o exercicio foi facil porque m nha née teve enorne
i nfluéncia emmnha vida e eu gostaria de fazer mais do que atravessar
paredes por ela, se pudesse. Rapidamente escrevi: "paciente, _
responsavel , bondosa, cuidadosa, confiavel", e passei a folha para Kim
Eu me surpreendi ao descobrir que a lista de Kimera muito
30 31

pareci da coma m nha. Ela escol hera uma antiga professora do ensino
médi 0 que causara grande i npacto em sua vi da

Sinedo foi para o quadro e pediu a lista de cada grupo. De novo
fiquei assonbrado com a senel hanca das listas. As principais respostas
foram

Honesti dade, confi abilidade

Bom exenpl o

Cui dado

Conpr om sso
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Bom ouvi nte

Conqui st ava a confianca das pessoas

Tratava as pessoas comrespeito

Encor aj ava as pessoas

Atitude positiva e entusiastica

CGost ava das pessoas

Si nedo dei xou o quadro, enfatizando: - Excelente lista,
excelente lista. Voltaremps a lista mais tarde, durante a semmna, e a
conpararenmps comoutra |lista que a maioria de vocés reconhecera. Por
ora, tenho duas perguntas sobre a lista. Mnha prineira pergunta é esta:
destas qual i dades de carater que vocés consideram essenciais para
i derar com autori dade, quais sdo aquel as com que ndés nascenps?

Passanps al guns m nut os estudando o quadro antes que Kim
respondesse com um si npl es: - Nenhuna del as.

- O sargento retrucou: - Ndo estou seguro. Uma atitude positiva,
ent usi 4stica e conpreensiva provavel mente é al go com que vocé nasce. Eu
nunca fui umsujeito desse tipo e nemgostaria de ser

- Ah, ndo? Talvez vocé pudesse ser esse tipo de sujeito se eu
| he desse um bbnus de vinte e cinco m| dolares - o pregador retrucou.

O que vocé quer dizer comisso, pregador? - o sargento reagiu.

- Suponha que eu | he di ssesse que pagaria vinte e cinco m|
dél ares se nos proéxi nbs sei s neses vocé tivesse com suas tropas unma
atitude mais positiva, entusiastica e conpreensiva. Vou | he fazer una
pergunta, Greg. No fimdos seis neses vocé ndo teria suas tropas
"puxando o seu saco"?

Entre sorrisos silenciosos, o sargento abai xou a cabecga,
fal ando: - Entendi o que vocé quer dizer, pregador

Si redo sal vou Greg: - Todas as qual i dades que vocés |istaram sao
conportamentos. E conportanento € escol ha. M nha segunda pergunta é:
guant as dessas dez qual i dades, desses conportanentos, vocés exi bemem
suas vi das, no nonento?

- Todos - respondeu a diretora. - De certa forma, exibinos
todos. Al guns nel hor do que outros e alguns talvez precarianente. Eu
poderia ser a pior ouvinte do mundo, mas sou forcada a ouvir, emcertas
ocasi des. Eu poderia ser umm pessoa nuito desonesta, mas sou honesta ao
lidar commnha fanmlia.

- Maravil hoso, Teresa - Sinmedo disse comum sorriso. - Esses
tracos nuitas vezes sdo desenvol vi dos cedo na vida e tornamse
conpor t ament os habi tuais. Al guns de nossos habitos, nossos tracos
caracteristicos, continuama evoluir e amadurecer em altos niveis,
enquant o outros rmudam pouco a partir da adol escéncia. O desafio para o
| ider é escol her os tracos de carater que preci sam ser trabal hados e
aplicar-lhes o bbénus de vinte e cinco nm | dolares de Lee. Desafiar-nos
para nudar nossos habitos, nosso carater, nossa natureza. |sso requer
uma escol ha e muito esforco.

- A pessoa nédo pode nudar sua natureza - interveio o sargento
num t om de desafi o.

- Fique ligado, Greg, vém nmmi s coisas por ai - respondeu Sineédo
com uma pi scada de ol ho.
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APGS O | NTERVALO DO MEI O DA TARDE, passanmps o resto do dia discutindo a
i mport anci a dos rel aci onanent os.

Si redo conecgou: - Em pal avras sinples, |liderar é conseguir que
as coisas sejamfeitas através das pessoas. Ao trabal har com pessoas e
conseguir que as coisas se fagcam através del as, senpre havera duas
dinam cas emjogo - a tarefa e o relacionanento. E comum o |ider

32 33

perder o equilibrio, se concentrando apenas em unma das di nam cas em
detrinento da outra. Por exenplo, se nos concentrarnmps sonente emter a
tarefa realizada e ndo no rel aci onanento, quais sdo os sintomas que
podem surgir?

- Ah, isso e facil - a enferneira respondeu. - Em nosso hospita
basta observar quais sdo os chefes que tém maior rotativi dade em seu
departanento. |Isto nostra que ni nguém quer trabal har com aquel a pessoa.

- Exatanente, Kim Se nos concentrarnbs emtarefas e ndo em
rel aci onament os, podenps ter transferéncias, rebelifes, ma qualidade de
trabal ho, bai xo conproni sso, bai xa confianca e outros sintonmas
i ndesej avei s.

- Sim- fiquei surpreso emnme abrir. - Recentenente houve um
novi ment o sindi calista na mnha enpresa porque provavel nente estavanos
nmuito concentrados na tarefa. Eu me concentrei nos resultados e
descui dei -me do rel aci onanento, 0 que gerou nmuita insatisfacdo entre os
enpr egados.

- Mas a tarefa é inportante - o sargento aparteou. - Nenhum
trabal ho se sustenta se a tarefa ndo for executada

- Vocé esta conpletanente certo, Greg - Sinmeao concordou. - O
| i der que ndo estiver cunprindo as tarefas e sO se preocupar como
rel aci onamento nao tera sua |iderenca assegurada. Entdo, a chave para a
i deranca é executar as tarefas enquanto se constroéem os
rel aci onanent os.

Senti vontade de partil har um pensanento. - Acho que isso deve
estar nudando um pouco, MRS a nmi oria das pessoas é pronbvida a cargos
de |ideranca por causa de suas aptidBes técnicas revel adas no desenpenho
das tarefas. E uma armadil ha contra a qual fui alertado muitas vezes em
m nha carreira. Certa ocasi do, pronovenns nosso mnel hor operador de
retroescavadei ra a supervi sor e acabei percebendo que tinhanps criado
doi s novos probl enas. Passanps a ter um mau supervi sor e perdenbs nosso
nel hor operador de retroescavadeira! Ndo percebenos que, apesar de ser
um excel ente técnico, seu rel aci onamento com os subal ternos era péssi no.
Mas, conp exi ste um conceito de |ideranca defeituoso, pessoas voltadas
para as tarefas provavel mente ocupam a nai oria dos cargos de |ideranca.

- Isso pode ser verdade, John - concordou Sinedo. - Hoje de
manhd di ssenmbs que aquel e que exerce o poder pode ser muito duro nos
rel aci onament os. Agora preci sanbs fazer a pergunta seguinte. Gs
rel aci onament os séo i nportantes quando vocé |idera? Levei quase una vida
inteira para aprender esta grande verdade: tudo na vida gira emtorno
dos rel aci onanentos - com Deus, conosco, com o0s outros. Isso é
especi al nrente verdadei ro nos negéci os, porque sem pessoas hado ha
negoéci os. Fanilias saudaveis, tines saudaveis, igrejas saudaveis,
negoci os saudavei s e até vidas saudavei s fal am de rel aci onanent os
saudavei s. Os |ideres verdadeiranente grandes tém essa capaci dade de
construir rel aci onanent os saudavei s.

- Vocé poderia ser mais especifico, Sinedo? - a treinadora
desafiou. - De nbdo geral, acho que os negécios tratamde tij ol os,
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argamassa e maqui nas. De que rel aci onanentos vocé esta fal ando?

- Para haver um negéci o saudavel e prospero devem existir
rel aci onament os saudavei s entre os responsavei s pela organi zacdo. E nao
estou fal ando apenas dos diretores, mas dos clientes, dos enpregados,
dos donos e dos fornecedores. Por exenplo, se nossos clientes nos dei xam
e vdo para 0s concorrentes, tenps um probl ena de rel aci onamento. Nao
estanps identificando nem sati sfazendo suas | egitimas necessi dades. E a
regra nunero um dos negéci os é: se nao correspondernos as necessi dades
de nossos clientes, alguémo fara.

Acrescentei: - Sim a antiga pratica de convidar o cliente para
jantar e assimobter o pedido esta ultrapassada. Agora o que conta é
qgual i dade, servic¢o e preco.

Si medo concordou: - Isso nmesno, John, satisfazer as necessi dades
legitimas do cliente. O nesnp principio se aplica aos enpregados.
Agi tacdo, transferéncias, greves, balxo noral, baixa confianca e baixo
conprom sso sdo nmeros sintomas de um probl ema de rel aci onamento. As
necessi dades | egiti mas dos enpregados ndo estado sendo satisfeitas.

34 35

I medi at amente | enbrei que eu optara por ndo ouvir meu chefe
quando me di sse que a canpanha sindicalista na fabrica era um probl ema
de adm ni stracéo.

Si nedo continuou: - Dei xemme dar um passo adi ante. Se néo
est anps sati sfazendo as necessi dades dos donos ou acionistas, a
organi zacdo tanmbém estara emdificul dade séria. Os acionistas témuna
necessi dade legitim de obter o retorno justo do seu investinento - e,
se nao estivernps preenchendo essa necessi dade, nosso rel aci onamrento com
0s aci oni stas ndo estara bom

O pregador disse: - Isso nesnp, irmBo Sinedo. E se os acionistas
ndo estiveremfelizes, a organi zacdo ndo se nantera por muito tenpo.
Descobri isso de um nbdo muito dol oroso ha vari os anos quando era
gerente geral de umgrande resort no Arizona. NOs nos divertianbps muito
no trabal ho, mas ndo estavanpbs nuito atentos ao resultado, e eu acabe
sendo deniti do.

Si medo prosseguiu: - O nmesnp principio de rel aci onanento val e
para os vendedores e fornecedores, sejam os de pecas, servi ¢os ou
| evant anent o de recursos para operacionalizar nossas organi zacbes. Um
rel aci onament o saudavel entre fornecedor e cliente é necesséario para a
salde duradoura de qual quer organi zacdo. Em sunm, rel aci onanentos
saudavei s com os clientes, enpregados, donos e fornecedores asseguram um
negoci o saudavel. Cs lideres eficientes conpreendem este principio
si mpl es.

O sargento nédo estava convencido: - Mas, no final, Simedo, vocé
sabe 0 que real nente vai fazer e manter felizes as tropas, o0s
enpr egados, ou quem quer que seja? A resposta é senpre a nmesma:
"Mostre-me o dinheiro!"

- Claro, o dinheiro é inportante, Greg. Retenha um contra-cheque
e | ogo vocé descobrira o quanto ele é inportante. Entretanto, as
pesqui sas feitas neste pais durante décadas sobre o que as pessoas nai s
esperam de suas organi zagBes nostraram senpre o dinheiro no quarto ou
quinto lugar da lista. Otratanento digno e respeitoso, a capaci dade de
contribuir para o sucesso da organi zagdo, o0 sentinento de participacao
senpre apareceram acima do dinheiro. Infeliznmente, a maioria dos |ideres
optou por ndo acreditar nas pesqui sas.

O pregador, que estava inquieto na cadeira, finalnente disse: -
Pensem na instituicdo do casamento neste pais. Aproxinmadanente a netade
dessas parcerias que poderi am ser chamadas de organi za¢cbes fracassa.
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Sabem qual é a principal razdo que as pessoas al egam para este fracasso?
Di nheiro e probl emas financeiros! Quantos de vocés acreditam nisso? E
cono di zer que pessoas pobres ndo podemter bons casanmentos! Que
absurdo! Tendo aconsel hado casai s durante anos, posso afirmar que o
dinheiro é o que todos apontam quando ha probl emas, por ser tangivel e
concreto. Mas a raiz das separacfes esta em probl enas de rel aci onanent o.

- Boa observacdo - eu disse. - Durante umrecente novi nento
sindicalista emnossa fabrica, todos ne diziamque a principal questéo
era o dinheiro, e eu ne convenci disso. Mas o grande consul tor
especi ali sta em sindicalism que contratanps para nos ajudar ne garantia
gue a questdo ndo era dinheiro. Ele insistia que se tratava de um
probl ema de rel aci onanento, mas eu ndo acreditava. Talvez ele estivesse
certo.

A diretora perguntou: - Sinedo, eu concordo comvocé quando diz
gue os rel aci onamentos sdo muito inmportantes nas organi zacbes e na vida.
Qual é entdo o ingrediente mais inportante num rel aci onanent o
bem sucedi do?

- Que bom que vocé perguntou, Teresa - Sinedo respondeu
prontanente. - E a resposta é sinples: confianca. Sem confianca é
dificil sendo inpossivel conservar um bom rel aci onanento. A confianca é
a cola que gruda os rel aci onanentos. Se vocés nao tiverem certeza disso,
per gunt em se: quantos rel aci onanent os bons vocés tém com pessoas em quem
ndo confian? Vocés querem jantar com essas pessoas no fimde semana? Sem
nivei s basicos de confianca, os casanentos se desfazem as fanilias se
di ssol vem as organi zagcdes tonbam os paises desmoronam E a confianca
vem do fato de uma pessoa ser confiavel. Falarenps nmais sobre i sso no
correr da semana
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Tenho certeza de que discutinpbs nuito mais naquela prineira
aul a, naquele prineiro dom ngo de outubro, mas estes s&do os principais
pontos de que ne |lenbro. Tive tantos pensanentos e passei por tantas
enocBes ao mesnmo tenpo que senti dificul dade em prestar atencdo no fim
do dia. Continuei pensando nas m nhas responsabili dades conmpb chefe, pai
mari do, treinador. Pensar nelas e na forma conp eu exercia poder e
I i deranca ne dei xou nei o desarvorado. Eu ne sentia deprimdo e
total mente exausto quando cai na cama aquel a noite.

@] Vel ho Par adi gna

Se vocé ndo nudar a direcdo, terminara exatamente
onde parti u.

Eu ESTAVA TOTALMENTE ACORDADO as qui hze para as cinco da nanha, nmas nao
sentia muita vontade de sair da cana. Porém conp sabia que Sineédo
estaria esperando por m mna capel a, abandonei as cobertas quentes,
joguei um pouco de agua no rosto e fui ao seu encontro.

Si redo estava sentado na nesna cadeira que ocupava nhas cinco
cerinbnias diarias. Ele acenou para nime eu ne sentei perto dele.

- Descul pe-nme por tira-l1o da cama tdo cedo - eu disse.

- Ndo se preocupe, eu acordo muito cedo, John. Estou feliz por
poder nbs passar algumtenpo juntos. Perguntei ao reitor ontem se podia
tomar o café da manha com vocé, nas ainda nado tive resposta. Ele
concordou empermtir que quebrassenbs o Grande Sil éncio antes da
cerinbnia das cinco e neia, e estou nuito grato por isso.

"Ele é real mente nuito generoso", pensei
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- Diga-ne, John, o que vocé tem aprendi do?

- Miitas coisas - respondi. - Achei aquele conceito de poder e
autoridade muito interessante. Mas, Sinedo, fiquei semgraca quando vocé
me pegou por ndo estar ouvindo o que Kimdizia ontem

- Ah, sim tenho notado que vocé ndo ouve muito bem

- O que vocé quer dizer comisso? - perguntei na defensiva. -
Senpre ne consi derei um bom ouvinte.
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- Ontem de manha, quando nos conhecenbs em seu quarto, vocé ne
i nterronpeu no neio de uma frase trés vezes. |Isto sinceranente ndo ne
afeta, John, nmms tenho recei o das nensagens que vocé transmite as
pessoas que |idera, quando as interronpe dessa maneira. N nguém | he
fal ou desse seu mau habito?

- Ndo, nao realnente - nenti, sabendo que uma das nmi ores
guei xas de Rachel a neu respeito era que eu nunca dei xava as pessoas
term naremuma frase. Isso frustrava nuito nmeus filhos. Rachel senpre
repetia que provavel nente eu fazia a nmesma coi sa no trabal ho e talvez
ni nguém janal s tivesse coragem de di zer-ne. Mas certa vez no trabal ho
al guém fez isso. Foi durante uma entrevista comum gerente de producao
gue estava se demtindo para ir trabal har comum concorrente. Ele ne
di sse que eu era o pior ouvinte que tinha conhecido. Nio dei muita
i mportancia a sua col ocacdo, pois o considerava umtraidor. Mas agora
via que precisava repensar essa observacado feita por ele.

- Quando vocé interronmpe as pessoas no neio de uma frase, John
vocé envi a al gumas nensagens negativas. Ninero um se vocé ne
i nterronpeu, € porque ndo estava prestando nuita atengdo ao que eu
dizia, ja que sua cabeca estava ocupada com a resposta. Ninmero dois, se
VOCé se recusa a ne ouvir, ndo esta val orizando a mi nha opi ni do.
Fi nal nente, vocé deve acreditar que o que tema dizer é miito mais
i mportante do que o que eu tenho a dizer. John, essas nensagens séo
desrespeitosas, e conp |ider vocé ndo pode envi a-1| as.

_ - Mas ndo é assimaque eu ne sinto, Sinedo - retruquei. - Tenho
muito respeito por vocé.

- Seus sentinmentos de respeito devem se expressar através de
suas acdes de respeito, John

- Acho que tenho que trabal har isso - respondi apressadanente,
guer endo nudar de assunto.

- Fal e-ne de vocé, John - Sinedo pediu conb se estivesse | endo
m nha nmente.

~Durante cinco minutos, relatei a Simedo uma breve autobiografia,
e nos cinco mnutos seguintes falei das "coincidéncias de Sinmedo" e do
sonho recorrente.

Si medo ouviu atentanente, conp se nada mais no nundo tivesse
i mportanci a al ém do que eu estava di zendo. Ele me ol hava diretanmente nos
ol hos e bal ancava a cabeca para nostrar que conpreendi a, nmas nao deu unma
pal avra até que term nei

Depois de umminuto ou dois de siléncio, ele disse: - Cbrigado
por conpartil har sua histéria, John. E fascinante. Adoro ouvir a
respeito da jornada das pessoas através da vida

- Oh, nada de t&o especial - eu disse, me dimnuindo. - O que
vocé acha dessas coinci dénci as de Sineao?
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- Ainda n&do estou certo, John - ele disse esfregando o quei xo. -
Tenho a tendéncia de concordar com sua esposa de que provavel nente isso
significa al guna coi sa. Nosso inconsciente e os sonhos que el e nos
fornece témunma riqueza indescritivel que estanps apenas conecando a
conpr eender .

- Sim suponho.
- Entdo, conp posso ser Gtil a vocé esta semana, John?

- Acho que gostaria de roubar um pouco do seu cérebro, se
pudesse, Sinedo. Real nente estou | utando um bocado estes dias, e ninha
nmente é um verdadeiro turbil hdo. Qual quer um i nmagi na que um sujeito que
temtudo o que todos poderiam desejar deveria estar contente e feliz.
Mas, conmp | he disse, este ndo € o meu caso.

- John, levei muitos anos para aprender que ndo sdo as coi sas
materiais que nos trazemalegria na vida - Sinedo disse conpb se
estivesse decl arando uma verdade universal. - O he emtorno de ndés. Cs
nai ores prazeres da vida sdo total nente gratis.

- Vocé real nente acha isso, Sinmeao?

- S6é para conecar, John, pense no anbr, no casanmento, na fanilia,
nos am gos, filhos, netos, no nascer e poOr-do-sol, nas noites de |lua, nas
estrelas bril hando, nas crianci nhas, nos dons do tato, gosto, olfato,
audi ¢cdo, visao, na boa saude, nas flores, |agos, nuvens, sexo, na
capaci dade de fazer escolhas e na proépria vida. Todos sao gratis, John
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Al guns frades comecavam a entrar na capela e eu soube que nossa
hora estava quase chegando ao fim

- Acho que devo aprender al guma coi sa com vocé esta senana,
Si redo. Ndo sei 0 que serd, nas estou desej oso de continuar. Preciso ter
m nha vida de volta, de novo, antes de perder o enprego e até a fanmilia.
Mas, para ser honesto com vocé, na realidade estou ne sentindo pior
aqui . Quanto mmi s ouco vocé, mmis percebo o quanto estou fora da |inha.
Acho que nunca nme senti tado por bai xo.

- Este lugar é perfeito para recuperar sua vida - Sineéo
r espondeu.

HAVI A UM MURMURI O NA SALA DE AULA quando o rel 6gi o comecou a bater nove
horas naquel a manha.

Simedo sorriu para o grupo e disse gentilnente: - Acho que
al guns de vocés estiveram | utando com al guns dos principios que
di scuti nbs ontem

- Vocé esta certissino! - o sargento explodiu, conp se fal asse
para o grupo todo. - Essa histéria de conto de fadas vai contra tudo o
gue nos aprendenns no mundo real

O pregador bal angcou a cabeca e disse: - O que vocé quer dizer
com "nés"? Tal vez vocé tenha que desafiar al guns de seus vel hos
par adi gmas, sol dado!

- E o que é um paradi gma, pregador? - resmungou o sargento. -
Al go que vocé tirou da Biblia?

Si nedo assum u a direcdo. - Paradigma é una boa pal avra.
Par adi gmas séo si npl esnent e padr des psi col 6gi cos, npdel os ou mapas que
usanps para navegar na vida. Nossos paradi gnas podem ser valiosos e até
sal var vidas quando usados adequadanente. Mas podem se tornar perigosos
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se os tomarnos conp verdades absol utas, sem aceitarnps qual quer
possi bi | i dade de nmudanca, e dei xarnpbs que eles filtrem as novas
i nformacdes e as nmudancas que acontecemno correr da vida. Agarrar-se a
par adi gmas ul t rapassados pode nos dei xar paral i sados enquanto o rmundo
passa por noés.

O sargento disse: - Esta bem agora conpreendi. Meu vel ho
par adi gma era que os frades eram estranhos e os nosteiros deviam ser
evitados a todo custo! Gagcas ao neu capitado, que insistiu em nandar-nme
para ca, tenho o prazer de dizer que esses paradi gnas estdo sendo
desafi ados aqui, nesta senmana! - Ele |l evantou os ol hos e suspirou.

Todos rinos, mas ninguémriu mai s do que Sinedo.

- Acho que devo | he agradecer, Greg - Sinmedo respondeu com um
sorriso. - Conmp exenplo de paradi gma perigoso, pense na visao de mundo
que uma garotinha vitim de um pal abusivo poderia desenvol ver.

Provavel nente el a desenvolveria a idéia - o paradigma - de que os honens
adul t os ndo devem ser confi aveis. Enquanto ela fosse crianca, este
paradigma a levaria a afastar-se do pai. Entretanto, se ela o transferir
para o mundo adulto, é provavel que, quando crescer, tenha grandes

di fi cul dades com os honens.

- Conpreendo - disse a enferneira. - O paradi gna da neni na
pequena era que nenhum homem é confi avel, mas o paradi gna adequado é que
al guns honens nédo sdo confiaveis. No entanto, a nenina ficaria
i mpregnada pel o nodel o que serviu para ela enquanto viveu no |lar com
aquel e irresponsavel, e o transferira inadequadanente para as suas
vi vénci as no nundo adul to.

- Exatanente, Kim- Sinmeao continuou. - Por isso, é inportante
gue desafienps conti nuanente os paradi gnas a respeito de nds nesnos, do
mundo emtorno de nés, de nossas organi zacbes e das outras pessoas.
Lenbrem se de que o nundo exterior entra em nossa consci éncia através
dos filtros de nossos paradi gmas. E nossos paradi gmas nem senpre séo
corretos.

Eu acrescentei: - Li emalgumlugar que ndo venps o nundo cono
ele é, mas conp nds sonpbs. O nundo parece nuito diferente dependendo de
nossa perspectiva. Ele parece diferente se sou rico ou pobre, doente ou
saudavel, jovem ou vel ho, negro ou branco. M nha mul her vé o mundo de
maneira nuito diferente da mnha, acreditem ne.

A diretora disse: - Acredito que foi Mark Twai n quem fal ou que
devenos ter cui dado para absorver as |ic¢fes adequadas de nossas
experi énci as. Deu conb exenplo o gato que senta no fogdo quente.
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Conp a experiéncia foi dolorosa, ele jamais se sentara em qual quer
f ogdo, nem quente, nemfrio.

- Excelente, excelente - Sinmedo reagiu comseu sorriso
costuneiro. - Pensem nos vel hos paradi gnmas: o nundo é plano; o Sol gira
emtorno da Terra; a salvacado vira se vocé for uma boa pessoa; as
nmul heres ndo podem votar; os negros sao inferiores; as nonarquias devem
governar as pessoas; cabel os |ongos e brincos sdo sonente para mul heres,
e assimpor diante. Novas idéias e maneiras de fazer as colsas estarao
senpre sendo desafiadas, e até rotul adas comp heréticas, coisas do
di abo, conuni stas. Desafiar os vel hos cam nhos requer nuito esforco, nas
aconodar - se nos paradi gnmas ul trapassados, tanmbéml O mundo esta nudando
t 4o rapi danente que podenobs ficar paralisados se ndo desafi arnbps nossas
crencas e paradi gnas.

A treinadora declarou: - Eu gostaria de saber se esta € a razéo
do progresso continuo t&o grande nestes dias. Se uma organi zacdo nao
esta desafi ando suas crencas e vel has maneiras de fazer as coisas, a
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concorréncia e o nundo sinplesnente a ultrapassam Por outro |ado,
const at anbs que as pessoas témmnuita dificul dade em nudar. Por que,
Si neédo?

Si nredo respondeu rapi danente: - A nmudanca nos desinstala, nos
tira da nossa zona de conforto e nos forca a fazer as coisas de nodo
diferente, o que é dificil. Quando nossas idéias sdo desafiadas, sonps

forcados a repensar nossa posic¢cdo, e isso é senpre desconfortavel. E por
i sso que, emvez de refletir sobre seus conportamentos e enfrentar a
ardua tarefa de nudar seus paradi gnmas, mnmuitos se contentam em per manecer
para senpre paralisados em seus pequenos tril hos.

A diretora fez uma careta: - Untrilho é uma espéci e de cai xéo
sem al cas.
A treinadora contribuiu: - O progresso continuo é fundanenta

tanto para as pessoas conp para as organi zagfes, porque nada pernmanece
igual na vida. A natureza nos nostra claranente que ou vocé esta vivo e
crescendo, ou estda norrendo, norto, ou declinando.

Si medo acrescentou: - Quase todos conmpram a i déia do progresso
continuo, mas por definicédo é inpossivel nelhorar, a ndo ser que
nmudenos. S&8o0 senpre pessoas corajosas da linha de frente que desafiame
fazem as perguntas que abrirdo cam nho para as outras.

- George Bernard Shaw - a diretora aparteou de novo - disse uma
vez que o homem sensato se adapta ao nundo; o insensato persiste em
tentar adaptar o nundo a si nesnp; portanto, todo o progresso depende do
honem i nsensat o.

- Miitas vezes digo as m nhas jogadoras - acrescentou a
treinadora - que é nelhor ser o cado-guia da matilha por trés razdes.
Prineira, é ele quem abre os cam nhos; segunda, ele é o prineiro a ver a
pai sagem e terceira, ele ndo fica ol hando para os rabos dos outros o
t empo t odo!

- Obrigado, Chris, eu ainda ndo tinha ouvido isso - Sine&o riu.

El e cami nhou em direcdo ao quadro e escreveu exenpl os de vel hos
e novos paradi gnas, enquanto o grupo trocava i déi as.

VELHO PARADI GVA

I nvenci bi | i dade dos EUA
Admi ni stracédo centralizada

Japdo = produtos de ma qual i dade
Ger enci anment o

Eu penso

Apego a um nodel o

Lucro a curto prazo

Tr abal ho

Evitar e tener nudancas

Est 4 razoave

NOVO PARADI GVA

Concorrénci a gl oba
Admi ni stracdo descentralizada
Japdo = produtos de boa quali dade
Li deranca
Causa e efeito
Mel horia continua
Lucro a curto e longo prazos
Séci os
A mudanca é unma constante
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Defeito zero
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Si redo continuou: - Claro, tenos vel hos paradi gnas sobre conp
dirigir organi zagbes que preci sam ser desafi ados nessa entrada no
novo m | énio. Conpb a nenininha, podenps estar carregando
bagagem vel ha e paradi gnas organi zaci onai s i nhadequados para um
nmundo em const ante evol ucdo. Segundo vocés, quais seriam os
par adi gmas predom nantes na adm ni stracdo de uma organi zacdo hoj e?

O sargento, conp senpre, foi répido: - Estilo piramdal de
adm ni stracdo. O vértice para bai xo. Faca o que eu digo. Se eu quiser
sua opini 4o, eu a darei para vocé. Viver segundo a regra de ouro, que
diz: "Quemtemo ouro faz as regras.

Sinmedo dirigiu-se para o quadro outra vez, vagarosanente,
di zendo: - Vanps fal ar do paradi gna da adnini stracdo de estilo
piram dal e por que se tornou tao popul ar

El e desenhou um grande tri angul o e subdividiu-o emcinco partes:
- Nossa administracdo emestilo de piram de € umvel ho conceito herdado
de sécul os de guerra e nonarquias. Nas forcas arnmadas, por exenplo,
tenbs o general no topo, com coronéis, segui dos dos capitédes e tenentes,
sargentos, e adivinhe quemesta | a enbai xo?

- OCs soldados! - Geg disse. - As tropas da |inha de frente
nmuitas vezes se referema si nesmas cono sol dados, e se orgul hamnuito
di ssol

- Gbrigado, Geg. E quemé que fica mais préxino do inimgo? O
general ou os sol dados?

- Claro, os soldados - disse a treinadora.

Si medo conecgou a colocar titul os de diregdo organi zaci onal sobre
os titulos mlitares, dizendo: - Vanpbs dar um passo de cada vez e
adaptar este nodelo mlitar as nossas organi zagdes de hoje. Vanps
col ocar o presidente no lugar do general, os vice-presidentes no dos
coronéis, os gerentes internedi arios no dos capitédes e tenentes, e o0s
supervi sores no dos sargentos. Agora adi vinhem quem esta na base da
organi zagdo tipica?

- Os soldados - trés de nds responderam em uni ssono.

- Nao séo mmi s os sol dados - o pregador anunci ou. - Agora nos
nos referinbs a eles conb os enpregados ou associ ados.

- Obrigado, Lee - Sinedo sorriu. - E onde esta o cliente neste
nodel 0? Quem esta nmais proxino do cliente, o presidente ou os caras que
executam o trabal ho e agregam val or ao produto? Espero que a resposta
seja 6bvia para vocés.

Eu entdo disse: - Meu chefe costumava nme | enbrar que as pessoas
gue colocam o vidro nas cai xas em nossa fabrica sdo as nmai s proxi mas dos
clientes. Quer dizer, eu posso até conhecer os clientes pessoal nente e
convi da-1 os para al nocar ocasional nente, nas a coisa mais inportante é a
que esta dentro da caixa quando ele tira a tanpa. E a Ultinma pessoa a
tocar naquele vidro é o trabal hador. Acho que isso o faz mais proxino
dos clientes.

VELHO PARADI GVA
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Pr esi dent e
Cener a

Vi ce- presi dent es
Cor onéi s

Cerentes internedi ari os
Capitaes e tenentes

Super vi sores
Sar gent os

Enpr egados (associ ados)
Sol dados (tropas)

Cliente
I ni M go

- Sim ouvi dizer que os executivos se sentem nuito sozi nhos no
topo. Mas todos os outros também estdo sozinhos, porque cada um esta
tratando de executar seu trabal ho! - Teresa dei xou escapar
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- Entdo vocé tem um nodel o que se parece um pouco com este -
Si redo anunci ou af ast ando-se do quadro. E perguntou: - Este & um bom
nodel o ou paradi gma para dirigir uma organi zagcdo hoje?

- Uma coisa é certa - respondeu o sargento umtanto na
defensiva. - Este € umnodo eficiente de realizar o trabal ho! Nosso pais
al cancou grande projecdo usando este estilo. Foi um sucesso durante
nuito tenpo.

- Bem - conmentou o pregador -, parece nuito natural que, depois
das grandes vitorias do principio do século vinte, as pessoas voltassem
para casa acreditando que esse estilo de poder de cina para bai xo, de
obedecer ordens sem questionar, fosse o nmel hor para conseguir o que se
qgqueria. Miitas pessoas provavel nente voltaram para casa el egendo essa
maneira cono a nel hor e talvez a Unica de conduzir seus negoéci 0s, seus
lares, os times esportivos, as igrejas e as organi zagdes nao-militares.

- Eindiscutivel que o nodelo militar foi eficiente para ganhar
guerras - Sinedo concordou, bal ancando a cabeca. - Mas eu me pergunto
se, tal conp na histoéria da nenininha do nosso exenpl o, nao transferinos
i nadequadanent e um nodel o que serviu perfeitamente bem na defesa de
terras e criancas para um mundo onde o nmesno nodel 0 ndo sera tao
eficiente. Este npbdel o nos serve bem hoje ou hd um cam nho nel hor?

- Sabe - Lee conecou -, quando ol ho para o nodel o no quadro,
fico admirado por ternos o cliente no nmesno |ugar do ininigo. Vocé
acredita nesnp que as organi zacdes véem o cliente conb um i ni m go?

- Comcerteza eu ndo gostaria que fosse assim pel o nenos
consci entenente - Kimrespondeu. - Mas, quando ol ho para esse estilo de
admi ni stracdo de cima para bai xo, fico preocupada com as nensagens que
est do sendo envi adas para os enpregados.

- O que vocé quer dizer comisso? - perguntei.

- Na organi zacdo todos estao ol hando para cima, para o chefe, e
I onge do cliente - ela respondeu rapi danente.

- Linda observacao, Kim- Sinmedo exclanpu. - |sso é exatamente o
que acontece com uma mental i dade ou paradi gna de cima para bai xo. Se eu
tivesse que ir a sua organi zagdo e perguntasse aos enpregados quem el es
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est 8o tentando agradar, ou a quemeles servem qual seria a resposta da
grande naioria?

Respondi sem hesitar: - Eu gostaria de pensar que eles diriam"o
cliente", mas receio que diriam"o patrdo”. Sim de fato estou seguro de
gue os enpregados de minha fabrica diriamalgo conb "estou aqui para
fazer o chefe feliz. Se o chefe estiver feliz, a vida é boa". Triste,
nmas provavel mente verdadeiro.

- E honesto de sua parte reconhecer isso, John - afirmou Sineéo.
- M nha experiéncia temsido a nesma. Hoje, emmuitas organi zagdes, as
pessoas se enpenham sobretudo em manter o patrédo feliz. E, quando todo
mundo se enpenha em manter o chefe feliz, quem se preocupa em manter o
cliente feliz?

~ A diretora parecia umtanto confusa quando di sse vagarosamente:
- Ah, isso é nuito triste. Talvez a piram de esteja de cabeca para
bai xo. Talvez o cliente precise estar no topo. Isso ndo faz nuito nmis
senti do?

- Claro que faz, Teresa - respondeu o pregador -, porque, Sse 0O
cliente ndo estiver sendo servido e mantido feliz, ndo vai haver um
proxi mo sem nari o, porque |ogo estarenps desenpregados.

Si redo encam nhou-se para o quadro: - Seguindo o que Teresa
di sse, suponham que nosso paradi gna de ci na para bai xo esteja de cabeca
para bai xo. Suponham que um nodel o que serviu perfeitanente bem num
certo tenpo e |lugar nao seja adequado hoje. E se, conp Teresa sugeriu,
i nvert éssenos o triangulo e col ocassenns o cliente no topo. E, comp
di ssenps anteriornente, os mais proxinos do cliente fossem os associ ados
ou enpregados, apoi ados pela linha de frente dos supervisores, e a
seguir todo o resto. O novo nodel o poderia se parecer com este.

Si redo af astou-se do quadro.

- Acho que vocé esta vivendo na il ha da Fantasia, Sineéo -
excl amou o sargento. - Vocé esta dizendo que os enpregados deveri am
estar no topo dirigindo o negécio. Acho todo esse papo engracado na
teoria, mas esqueca-se dele no rmundo real
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Cliente
Associ ados (enpregados)

Super vi sor es o
Gerentes internedi arios

Vi ce- presi dent es

Pr esi dent e

Si medo sorriu placidamente. - Por favor, aguente-ne mais um
m nuto ou dois, Greg. Vanpbs inmagi nar uma organi zagao cujo foco principa
fosse servir ao cliente. |nmagine, conmb nostra a piramde, uma
organi zacdo onde os enpregados na |linha de frente estivessem servi ndo
aos clientes e garantindo que suas verdadeiras necessi dades estivessem
sendo satisfeitas. E suponha tanbém que o supervisor da |inha de frente
conecasse a ver 0s enpregados cono clientes e se dedicasse a identificar
e preencher suas necessi dades. E assimpor diante, pela piram de abai xo.
Isso iria requerer que cada gerente adotasse uma nova atitude, um novo
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par adi gma, reconhecendo que o papel do |lider ndo é
ordens a cammda seguinte. Emvez disso, o papel do
paradoxo interessante! E se estivesse tudo de cabeca
[ i der assenos nel hor servi ndo.

npor regras e dar
ider é servir. Que
para bai xo? Tal vez

A enferneira secundou: - No hospital, eu senpre digo aos neus
supervi sores que seu trabal ho consiste emrenover todos os obstacul os,
todos os entraves, para que os enpregados possam servir aos paci entes.
Eu | hes digo para se verem conp gi gantescos nivel adores de estradas,
renovendo todos os quebra-nolas ao | ongo do cami nho. Usando suas
pal avras, Sinedo, renobver 0s obstaculos seria servir as pessoas.

- Isso nesnp - o pregador acrescentou. - Infelizmente, muitos
gerentes col ocam obst acul os em vez de renové-los. Eu costumava chamar os
supervi sores que passavam os di as col ocando obstacul os de
"gerentes-gaivotas". Um gerente-gai vota é aquel e que periodi canente voa
para dentro da area, faz muito barul ho, engana as pessoas, talvez conm
seu al noco, e desaparece.

- Acho que todos nés conhecenps al guns gerentes assim E unm
vergonha que tantos |ideres gastem seu tenpo falando de seus direitos
cono |ideres emvez de suas terriveis responsabilidades cono |ideres. -
Sinmeado sorriu. - Esta na hora da capela do neio-dia. Resum ndo o que
di scutinos, umlider é alguém que identifica e satisfaz as necessi dades
legitimas de seus liderados e renpve todas as barreiras para que possam
servir ao cliente. De novo, para |iderar vocé deve servir.

- Viva Sinmedo, viva Sinedo! - o sargento cantou até perder o
f 6l ego, enquant o sai a.

DEPO S DO ALMOCO resol vi andar um pouco na praia antes da aul a da tarde.
G eg perguntou se podia ir comgo e eu nenti polidanente: - Seria 6tino.
- Osargento era a ultim pessoa com quem eu queria dar um passei 0.

Canmi nhanmobs uns minutos emsiléncio até que ele perguntou: - O
gue vocé acha de toda essa coi sa de poder versus autoridade e de servir
as pessoas?

- Ainda ndo estou certo, nmas continuo ouvindo - respondi

- Tenho dificul dade em acreditar que isso poderia funcionar no
mundo real. E grego para mm

- Para nos dois, Greg - eu disse, apenas para ser agradavel

Mas, pela segunda vez em nenos de cinco mnutos, eu nentia para
Geg. As palavras de Sinedo ndo eramlingua estrangeira para mm
Reconheci a verdade quando as ouvi .
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TODOS ESTAVAM PRESENTES e curi osanmente qui et os quando o rel 6gi o tocou
duas vezes para iniciar nossa sessao da tarde.

Antes que Sinmedo abrisse a boca, o sargento falou: - Sei que
vocé era consi derado um bom |ider ha al guns anos, e eu respeito isso,
Si redo. Mas ndo posso acreditar que vocé tenha consegui do sua fanma
di zendo aos supervisores que fizessem o que os enpregados queriam Se eu
tentasse |iderar as pessoas desse jeito, perdoe-ne, haveria uma anarquia
decl arada. Num nundo perfeito, vocé pode estar certo, nas fazer o que as
pessoas querem nunca funci onara neste mundo.

- Sinto muito, Geg - comegou Sinmedo -, acho que ndo fui claro
sobre o que significa servir. Eu disse que os |ideres deviamidentificar
e satisfazer as necessi dades de seus enpregados e servi-los, atendé-|os.
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Eu ndo disse que eles deviamidentificar e satisfazer as vontades das
pessoas, ser escravos delas. OGs escravos fazem o que 0s outros querem
os servidores fazemo que os outros preci sam Ha um mundo de diferenga
entre satisfazer vontades e satisfazer necessi dades.

_ - E conmp vocé definiria a diferenca? - Greg perguntou, um pouco
mai s cal no.

Si redo ndo hesitou. - Conp pai, por exemplo, se eu pernitisse
gue neus filhos fizessem o que qui sessem acho que nenhum de vocés iria
guerer passar umtenpo em mi nha casa, porque as criancas estariam
correndo, gritando, e terianps uma "anarquia", conb vocé nmesnp di sse.
Dando o que as criancas querem estou seguro de ndo estar dando o que
preci sam As criancas e os adultos preci samde um anbiente comlimtes,
um | ugar onde haj a padrB8es estabel eci dos e onde as pessoas sej am
responsavei s. Elas podem ndo querer limtes e responsabilidade, mas
precisamde limtes e responsabilidade. Nao fazenps favor a ni nguém
dirigindo | ares ou departanentos indisciplinados. O lider nunca deve
aceitar a nedi ocridade ou o segundo lugar - as pessoas tém necessi dade
de receber estinulo para se tornarem o nel hor que puderem ser. Tal vez
isto ndo seja o que querem nas o |lider deve estar senpre nais
preocupado com as necessi dades do que com as vont ades.

Para m nha surpresa, senti vontade de falar: - Todos os
trabal hadores de nossa fabrica querem ganhar vinte dél ares por hora. Se
f 6ssenps pagar-1| hes vinte dol ares por hora provavel nente estarianos
falidos em poucos neses, porque nossa concorréncia seria capaz de fazer
o vidro nuito mais barato. Se aceitassenps a reivindicacdo, poderianps
ter feito o que os enpregados queriam mas certanmente nao farianmbs o que
el es preci savam que € proporcionar enpregos estaveis e duradouros.

O sargento acrescentou: - Sim acho que é isso o que 0s
politi cos fazem quando tomam suas deci sGes baseadas na ultima pesqui sa
Gl | up. Pensam estar dando o que o povo quer, nas desconhecem o que o
povo real mente precisa.

- Mas comp vocé diferencia necessi dades de vontades? - perguntou
a enferneira.

- Uma vontade - Sineado explicou - é sinplesnente um ansei o que
nao considera as conseqiéncias fisicas ou psicol 6gi cas daquil o que se
deseja. Uma necessi dade, por outro lado, é uma |legitim exigéncia fisica
ou psicol 6gica para o bemestar do ser humano.

- I'sso nao é um pouco conplicado? - Kimquestionou. - Al ém do
mai s, as pessoas sao diferentes, o que faz com que tenham necessi dades
di ferentes. Enbora eu ache que ha certas necessi dades, conpb receber
tratamento respeitoso, que sao universais.

- Grande questdo, Kim- aparteei. - Meu filho mais vel ho, John
Jr., era uma crianca de vontade forte, enquanto m nha filha, Sarah, era
mai s docil. Comcerteza el es tém necessi dades diferentes, e isso exigiu

de nos, pais, diferentes estilos de tratamento para |idar com essas
necessi dades individuais. O nesnb vale para o |ugar onde trabal ho. Um
novo enpregado certanente tem unma série de necessi dades diferentes das
de al guém que trabal ha ha vinte anos e conhece perfeitanente suas
tarefas. Pessoas diferentes tém necessi dades diferentes, e por isso acho
que o lider precisa ser flexivel.

Si nedo continuou: - Se o papel do lider é identificar e satisfazer
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as legitims necessi dades das pessoas, nds deverianpbs estar nos

per gunt ando constantenente: quais sdo as necessi dades das pessoas que

| idero? Quero desafiar vocés a fazeremunm |ista das necessi dades que
essas pessoas témem sua casa, na igreja, na escola, onde quer que vocés
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liderem E se n&8o conseguiremdizer quais sdo as necessi dades dos que
t rabal ham com vocés, perguntemse: quais sdo as m nhas necessi dades?
| sso os ajudara a descobrir as dos outros.

Greg adi antou-se: - Bem Chucky, o operador da retroescavadeira,
necessita de unma boa naqui na, de ferranmentas adequadas, de trei nanento,
de material, de umsaléario justo e de um anbi ente de trabal ho seguro.
Isso o faria feliz.

Si nedo replicou: - Eis umbom coneco, Geg. Tudo o que vocé
di sse supre muito bem as necessi dades fisicas de Chucky. Mas |enbre-se,
el e também tem necessi dades psi col 6gi cas que preci sam ser satisfeitas.
Quai s seriam essas necessi dades?

A enfernmeira - a mais brilhante dos participantes do retiro,
pensei - |evantou-se, cam nhou emdirecdo ao quadro e desenhou outra
piram de. Depois disse: - Nio posso acreditar que estou fazendo isto,
mas vou obedecer a Sinedo, falando quando tenho vontade de fal ar

- Queridinha do professor! - gritei para ela.

- Pare comisso, John! Ndo é féacil para mim- Kimrebateu comum
pequeno sorriso. - No curso de psicologia aprendi a respeito de Abraham
Masl ow e sua hi erarquia das necessi dades humanas. Acho que havia cinco
nivei s de necessi dades, sendo o nivel nmmis bai xo com da, agua e teto, o
segundo seguranca e protecdo, e assimpor diante.

A enferneira afastou-se do quadro antes de prosseguir: - Se bem
me | enbro, as necessidades do nivel mais bai xo devem ser satisfeitas
antes das necessi dades de nivel mais alto. Assim se considerarnps o
nivel mmis bai xo, suponho que pagar umsalario justo e dar os beneficios
sati sfariam as necessi dades de com da, agua e teto. As necessi dades da
segunda camada - seguranca e protecdo - exigiriamum anbiente de
trabal ho seguro, juntanente como fornecinmento de linmtes e o
est abel eci mrento de regras e padrfes, conmp di sse Sinmedo hoje cedo. Masl ow
afirma que estabelecer Iimtes, regras e padrfes é fundanental para
sati sfazer as necessi dades de seguranca e protecdo. |Isso nos leva a
concluir que Maslow ndo era de jeito al gum adepto da perm ssivi dade dos
pai s.

HI ERARQUI A DAS NECESSI DADES HUVANAS
DE MASLOW

Aut o-real i zagédo

Aut 0- esti ma

Pertenci mrento e anor
Seguranca e protecéao

Comi da, agua, noradia

- Continue, Kim Vocé estd coma corda toda!

Ki m abriu um grande sorriso e continuou, seu nervosi sm
desapar ecendo aos poucos. - De qual quer nodo, unmm vez atendi dos os dois
nivei s basi cos de necessi dades, os sentinentos de pertencer a enpresa e
de ser anmmdo tornam se necessi dades incentivadoras. Eu ne | enbro que
i sso inclui a necessidade de fazer parte de um grupo saudavel, com
rel aci onanent os acol hedores e saudaveis. Uma vez satisfeitas essas
necessi dades, o0 estinmulo vemda auto-estim, o que inclui a necessidade
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de sentir-se valorizado, tratado comrespeito, apreciado, encorajado,
tendo seu trabal ho reconheci do, prem ado, e assimpor diante.

- Vocé esta fal ando da necessi dade de colo - disse o sargento.

- - Vou termnar - a enfernmeira continuou, sorrindo. - Uma vez
sati sfeitas essas necessi dades, a necessi dade passa a ser de auto-
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realizacdo, que muitos lutaram para tentar definir. O que deduzi foi que
auto-realizar-se é tornar-se o nel hor que vocé pode ser ou é capaz de
ser. Nem todos podem ser presidentes da enpresa ou o nel hor aluno da
sal a. Mas todos podem ser o nel hor enpregado, jogador ou estudante
possivel . E, se conpreendo corretanente o que Sinedo disse, o |lider deve
i ncentivar e dar condi ¢cdes para que as pessoas se tornem o nel hor que
podem ser. Acho que Chucky da retroescavadeira jamai s sera presidente da
conpanhi a, mas podenps incentiva-lo para que seja o nel hor operador
possivel de retroescavadeira.

- Seja conp for, isso agora soa fam liar, ndo é, Geggy? - o
pregador riu. - Ndo é este o tema da cancdo do Exército naqueles
conerciai s que nos | evam a | oucura? Vanps cantéa-l1o para G eg?

Para term nar o dia, sainbs pela porta marchando e cantando o
jingle do Exército que dizia que as pessoas tém que al cangcar a propria
excel énci a.

(@] Model o

Quem qui ser ser |ider deve ser prineiro servidor. Se vocé quiser
|iderar, deve servir.

SI MEAO ESTAVA SENTADO, esperando, quando cheguei & capel a uns ni nutos
depoi s das cinco. Tercga-feira de nanha.

- Bomdia, John - ele ne cunprinentou al egrenente.

- Descul pe, estou atrasado - respondi ainda um pouco tonto. -
Vocé parece bastante ani nado. A que horas costuna acordar?

- Quinze para as quatro, exceto aos domingos. Isso me da al gum
tempo para nme concentrar antes da prineira cerinbnia. - Sorriu
af etuosanente. - Diga-ne, John, o que vocé tem aprendi do?

- Ndo sei, Sinmedo. Eu fiquei nmuito irritado comGeg, e fo
dificil me concentrar. Parece que ele desafia tudo. Acho que deve ser
por causa de seu treinanento no Exército. Por que vocé ndo di4 um basta,
ou pede para ele sair, emvez de deixa-lo interronmper tanto?

- Eu rezo para que pessoas conb Greg assi stam as m nhas aul as.

- Vocé real mente quer sujeitos conb esse em sua aul a? -
pergunt ei incrédul o.

- Pode apostar que sim Meu prineiro nentor em negoci os ne
ensinou uma licédo dificil sobre a inportancia da opinido contréaria.
Quando jovem fui vice-presidente de una conpanhia fabricante de | &nm nas
de nmetal, e defendia a todo custo a teoria de que liderar era dar a méo
aos outros e cantar emcoro. Qutros dois vice-presidentes de que recordo
vivanente até o dia de hoje, Jay e Kenny, pensavam
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exatanente o oposto. Eles achavam que as pessoas eram pregui ¢osas,
desonestas, e preci savam ser cutucadas para fazé-Ilas trabal har

- Assimcom Greg?

- Ainda ndo tenho idéia daquilo emque Geg acredita, John, nmas
sei que as coi sas nem senpre sao conb parecem ser. Devenpbs ter cui dado
antes de fazer jul ganmentos rapidos. Al émdisso, Geg ndo esta aqu
conosco para se defender, e eu tento ndo falar negativanente a respeito
daquel es que ndo estdo presentes.

- Acho que esta é unma boa politica - concordei comele.

- Tentei viver, muitas vezes sem sucesso, adotando a fil osofia
de que nunca devenps tratar as pessoas da nmneira que nao gostarianos de
ser tratados. Acho que ndo gostarianps que as pessoas fal assem de nés
pel as costas, ndo é nesno, John?

- Sem davi da, Si neao.

- Voltando a Jay e Kenny, em nossas reuni des eu entrava em
tremendos conflitos comeles senpre que as questdes dos enpregados eram
di scutidas. Esses dois sujeitos exigiamsenpre politicas e procedi nentos
mai s duros, e eu senpre optava por umestilo de adm ni stracdo mais
denocratico e aberto. Eu acreditava que Jay e Kenny arruinariama
conpanhia com o que eu considerava atitudes da i dade da pedra. Eles, por
sua vez, acreditavam que havia um conmuni sta secreto querendo entregar a
conpanhi a. Meu chefe, Bill - presidente da conpanhia e am go pessoal -,
paci entenente arbitrava essas batal has, al gunas ferozes, as vezes
ficando do | ado del es, as vezes do mneu.

- Duro o lugar dele - conentei

- Ndo para Bill - respondeu Sinedo prontanente. - Bill senpre
estabelecia limtes claros, principal mente quando se tratava dos
i nteresses da enpresa. Depois de uma acal orada reuni &0, um dia puxe
Bill de lado e disse: "Por que vocé sinplesnente ndo despede aquel es
doi s idiotas para que possanps conecar a ter al gumas reuni 8es
respeitosas e produtivas?" Lenbrarei sua resposta até o dia de nminha
norte.

- Ele concordou em despedi -1 0s?

- Ao contréario, John. Ele ne disse que despedi-los seria a pior
coi sa que poderia fazer a conpanhia. Quando eu perguntei por que, ele ne
ol hou nos ol hos e disse: "Porque, Len, se nos adotassenps sO 0 seu jeito
de liderar, entregarianps a conpanhia. Esses sujeitos ajudam vocé a
manter o equilibrio." Fiquei tdo zangado que ndo consegui falar comele
durante uma senmana

- Col ocando isso na |inguagem que vocé usou ontem Sinmedo, acho

gque Bill deu o que vocé precisava, e ndo o que vocé queria, certo?
Si redo bal ancou a cabeca. - Uma vez apl acado meu ressenti nento,
conpreendi que Bill estava certo. Enbora Jay, Kenny e eu brigassenos

mui t o, nossas decisdes finais eramgeral mente muito equilibradas. Eu
preci sava del es e el es preci savamde m m

- Meu chefe senpre nme adverte e aos outros gerentes da fabrica
para que ndo nos rodeenps de pessoas que di zem aném a tudo, ou pessoas
iguais a nés. Ele gosta de dizer: "Emnossas reuni des de executivos, se
dez concordarem comtudo, nove provavel nente sdo desnecessarios." Acho
gue preci so ouvi-lo um pouco mais.

- El e parece ser um honmem sabi o, John
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- Sim acho que é. A propésito, vocé vai poder reunir-se conigo
para o café da nanhd em vez dessas sessdes na capel a?

_ - Infelizmente, sinto ter que |he dizer que ontema noite o
reitor foi ao meu quarto e negou-ne perni ssdo para fazer as refeicbes
com vocé.

- Vocé real nente precisava de perm ssdo para comer com go? -
perguntei sarcasticanente, sentindo-me um pouco ferido.

- Sim conp di sse doningo de manhd, os frades fazem as refeic¢fes
juntos na clausura. Precisanps de perm ssdo especial para fazer as
refei cbes emoutro lugar. Pedi ao irnmfo Janes e el e negou meu pedi do.
Est ou seguro de que ele temuma boa razéo.

Eu conhecera o reitor enquanto cam nhava durante o periodo do
interval o de segunda-feira a tarde. Era inevitavel que ele nao ne
i mpr essi onasse, porque fora eleito pelos frades para servir cono reitor
havi a mai s de duas décadas, e nme parecia nmuito vel ho, cansado e um
pouqui nho senil. E Len Hof frman ti nha que pedir perm ssdo a esse vel ho
fragil para tomar o café da manha comi go?
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E a perm ssdo fora negada! Eu sinplesnmente ndo entendi a. Mas, para ser
conpl etanente honesto, alémde rejeitado eu estava irritado por ter de
me | evantar aquela hora m seravel por mmis quatro dias.

Em t om condescendente pedi: - Por favor, ndo |leve a nal, nas
vocé ndo acha um pouco descabido ter que pedir pernissdo para tomar o
caf &€ da manha com go?

- No coneco eu provavel nente achei - ele respondeu. - Mas agora
mudei de idéia. A obediéncia, entre outras coisas, tanmhémtemfeito
mar avi | has para quebrar meu fal so ego e meu orgul ho. Essas duas
caracteristicas tém a capaci dade de interpor-se no cam nho de nosso
cresci mento, se dei xarnos.

- Sim- eu balancei a cabeca semter idéia do que ele estava
f al ando.

QUANDO O CARRI LHAO BATEU NOVE HORAS, a diretora ja acenava com a

- Sim Teresa - Sinedo respondeu. - O que vocé esta querendo
perguntar nesta |inda manha?

- Ontemno jantar nos tivenps unma di scussdo ani mada sobre quem
foi o maior lider de nosso tenpo. Miitos nones foram sugeridos, nas
parece que ndo cheganps a um consenso sobre quem seria. Sinmedo, quem
vocé acredita ter sido o nmior |ider de todos os tenpos?

- Jesus Cristo - foi a resposta inediata.

A hei ao redor e vi que Geg |evantava os olhos e umou dois
outros tanbém pareci am desconfortaveis.

Teresa continuou: - Provavel mente vocé acha i sso porque é
cristao. E natural que pense que Jesus foi um bomlider

- Ndo apenas umbom|lider, mas o naior |ider de todos os tenpos
- Sinedo reenfatizou. - Cheguei a esta conclus@o por razbes que muitos
de vocés podem ndo suspeitar, nas garanto-lhes que a nmaioria delas é
nmuito pragmatica.

- Oh, por favor, essa ndo! - o sargento irronpeu. - Nio vim aqu
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para i sso. Eu vimaqui - ndo, eu fui mandado aqui - para aprender al guma
coi sa sobre |ideranca

- Descul pe-nme, Geg, nmas pega | eve! - rebati

Si redo perguntou: - Vocé gostou da definicdo de |ideranca que
denpos juntos ha dois dias, Geg?

- Sim de fato gostei. Eu mesno contribui para ela.

- Isso nesnmpb, vocé ajudou, Greg. Concordanps que |lideranca era a
capaci dade de influenciar pessoas para trabal harem entusiasticanente na
busca dos objetivos identificados conb sendo para o bem comum Esta
certo?

- Esté& certo.

- Bem nao conhe¢o ninguém vivo ou norto, que possa chegar
perto de Jesus Cristo na personificacdo dessa definicdo. Vanps ol har os
fatos. Hoje, mais de dois bilhdes de pessoas, umterco dos seres hunmanos
deste planeta, se dizemcristdos. A segunda mamior religi & do nundo, o
i sl ami snp, € nenos da netade nmenor do que o cristianisno. Dois dos
mai ores di as santos deste pais, Natal e Pascoa, sao baseados em eventos
da vida de Jesus, e nosso calendario até conta os anos a partir do
nasci mento dele, ha dois m| anos. Nao nme inporta se vocé é budista,
hi ndui sta, ateu ou da "igreja da nobda", ninguém pode negar que Jesus
Cristo influenciou bilhdes, hoje e ao longo da H storia. N nguém esta
pr 6xi nb do segundo | ugar

- Entendo vocé.

- E conp vocé descreveria o estilo de |ideranca da admi nistracéo
de Jesus? - a enfermeira perguntou.

O pregador de repente exclamu: - Acabo de ter uma pequena
revel acdo e preciso falar. Se bemne | enbro, Jesus sinplesnente disse
gue para liderar vocé deve servir. Acho que vocé poderia chamar isso de
i deranca a servic¢o. Lenbre-se, Jesus ndo usava o0 estilo de poder
si mpl esment e porque ndo tinha poder. O rei Herodes, Péncio Pil atos, os
romanos, toda aquela gente tinha poder. Mas Jesus possuia nuita
i nfluéncia, o que Sinedo chama de autoridade, e é capaz de influenciar
pessoas até os dias de hoje. Ele nunca usou o poder, nunca forc¢cou ou
coagi u ni nguém a segui -1 o.

- Sinmedo, eu preferia ouvir vocé falar sobre seu proprio sucesso
cono |ider - a treinadora sugeriu. - Comb € que vocé descreveria seu
estilo de |ideranca?
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- Devo confessar que é umestilo copiado de Jesus, nms estou
feliz por conpartilha-lo comvocé. Eu o recebi de graga, por isso o
darei de graca - ele disse comumsorriso divertido

Dirigiu-se ao quadro e de novo desenhou umtri &ngul o de cabeca
para bai xo, dividido emcinco partes. Na parte de cinma escreveu
i deranca, dizendo: - Comp estanpbs tratando de |ideranca, eu a col ocare
no topo da piram de. A piram de de cabeca para bai xo sinboliza o nodel o
de lideranca a servico. E, una vez mais, cono defininos |ideranca, G eg?

MODELO DE LI DERANGCA

Li deranca

Aut or i dade
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- Conp unm habilidade de influenciar pessoas para trabal harem
ent usi asti canente na busca dos objetivos identificados conb sendo para o
bem comum Sei isso de cor

- Obrigado, Greg. A lideranca que se exerce a |ongo prazo
suportando o teste do tenpo, deve ser construida sobre autoridade -
Si redo anunci ou, afastando-se do quadro.

- Conp eu disse no outro dia - ele continuou -, vocé pode até
aproveitar-se do fato de ocupar um lugar de poder, mas assimestara
conpronet endo os rel aci onanentos, o que dificultara o exercicio e a
aceitacdo de sua influéncia. A guémlenbra conp defininmos autoridade?

A enfernmeira falou alto, sem nesnp consultar suas notas. - Vocé
di sse que era a capaci dade de | evar as pessoas a realizarema sua
vont ade de bom grado, por causa de sua influéncia pessoal

- Isso nesnpo. Cbrigado, Kim Ent&o, cono construir influéncia
sobre as pessoas? Conb conseguir que as pessoas realizemde bomgrado o
nosso desej o? Conmp envol ver as pessoas e fazer com que se conpromet am
como que vocé diz? Sobre o que se constréi a autoridade?

- Jesus disse que a influéncia e a |lideranca sédo construidas
sobre o servico - respondeu o pregador. - Quando fizenps ontem o
exercicio, descrevendo al guém que nos |iderou cominfluéncia e
aut ori dade, a pessoa que escolhi foi minha prineira chefe e mentora. El a
real mente se inportava com go e com o desenvol vinento de minha carreira,
talvez até mais do que coma dela. E conp vocé disse, Sineado. Ela
preencheu m nhas necessi dades nmesnp antes de eu saber que eram
necessi dades. Ela ne serviu sem mesno eu saber que isso estava
acont ecendo.

- Obrigado por essa contribuicdo, Lee, vocé acertou. A
aut ori dade senpre se constroi sobre servigco e sacrificio. De fato, tenho
certeza de que cada umde vocés refletira por um nonento sobre a pessoa
que el egeu no exercicio que fizenmps sobre a autoridade. Estou certo de
gue escol heram unma pessoa que de al gum nodo serviu vocés e se sacrificou
por vocés.

| medi at anent e pensei em mi nha née.

- Mas real nente, Sinedo, se vocé ndo notou, este &€ um nmundo de
poder - o sargento insistiu. - Vocé pode nos dar al guns exenpl os em que
0 servigo, o sacrificio e a construcao da influéncia foramreal nente
eficientes para obter resultados no mundo real ?

- Bem que tal a vida de Jesus? - o pregador aparteou. - Ele
mudou o nundo sem exercer poder, so6 influéncia. De fato, recentenente
fiz umserniio sobre isso. Jesus disse uma vez: "Eu trarei todos os
honens para mmse nme levantar." Ele estava de fato descrevendo seu
sacrificio de ser erguido numa cruz. E certanmente arrastou muitos conpo
resultado de seu sacrificio.

- Acabe com a pregacédo - o sargento rebateu, como rosto
vernel ho. - Ndo ne fale de uma coi sa que aconteceu ha dois ml| anos. Eu
guero saber do nmundo real
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- Vanps ver al guns exenpl os deste século, entédo - disse Sinedo.
- Vocé se | enbra daquel e homenzi nho da India? El e conseguiu que al gumas
coi sas fossem feitas usando autoridade e nenhum poder

- Gandhi - a professora lenbrou. - Por falar emnéo ter poder
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aquel e grande homem ti nha nmenos de 1,60m de altura e pesava cerca de
ci nqienta quil os! Gandhi viveu emum pais oprinm do, comcerca de um
terco de bil hdo de pessoas, uma nacao escrava do Inpério Britanico.
Gandhi decl arou que obteria a independéncia da Inglaterra semrecorrer a
vi ol éncia. A maioria das pessoas zonmbou, mas el e consegui u.

- Conp ele fez isso? - o sargento perguntou.

- Gandhi sabia que tinha que chamar a aten¢do do nundo para que
as pessoas pudessem conecar a ver a injustica do que estava acontecendo
na India. Ele disse a seus seguidores que teriamque se sacrificar para
servir a causa da |liberdade, mas através de seu sacrificio conecariama
chamar a atencdo de todas as partes do mundo. El e | hes disse que teriam
gue suportar dor e sofrimento nessa guerra nao-violenta de desobedi énci a
civil, exatamente igual a dor e ao sofrinmento de todas as guerras. Mas
estava convenci do de que el es nao podi am perder. Gandhi serviu
pessoal nente a causa e se sacrificou miito por ela. Foi preso e agoitado
por seus atos de desobediéncia civil. Fez nuitos jejuns rigorosos para
chamar a atencdo sobre a situacdo da India. Serviu a causa e se
sacrificou por ela, pela |iberdade do pais, até o rmundo tomar
conheci nento. Final nente, em 1947, n&o apenas o Inpério Britéanico deu a
i ndependéncia a India conmo recebeu Gandhi em Londres, com uma parada de
heréi. Ele fez tudo semrecorrer a armas, viol éncia ou poder. Ele usou
apenas i nfl uenci a.

- E ndo se esqueca de Martin Luther King - a treinadora
acrescentou. - Eu fiz nminha tese sobre ele na facul dade. Poucas pessoas
sabem que King foi a India no final dos anos 1950 para estudar os
nmét odos de Gandhi. O que el e aprendeu causou grande inpacto no Myvinento
dos Direitos Cvis, no principio dos anos 1960.

- Eu era uma garota no inicio dos anos 1960 - observou a
enfernmeira -, mas sei que no Sul os negros tinham que sentar-se na parte
de tras do Oni bus, em setores especiais nos restaurantes, se é que o
restaurante os receberia, beber em bebedouros separados e suportar
hum | hacdes ai nda piores. Acho dificil acreditar que esse tipo de
di scrim nacdo de fato existiu.

O sargento di sse vagarosanente: - E isso foi cem anos depois da
Guerra Civil! I nmagi nemaquel a guerra, ameri canos nmatando ameri canos.
Acreditem ou ndo, perdenps mmis americanos naquel a guerra do que nas
outras guerras juntas.

A enferneira acrescentou: - E no entanto todo o poder, sangue e
sofri ment o daquel a guerra nédo nudaram a situacdo cem anos nmais tarde. Se
uma pessoa branca entrasse num 6ni bus e todos os assentos estivessem
ocupados, una pessoa negra teria que ficar empé e ir para o fundo.

Chris continuou: - O Dr. King reconheceu que ndo tinha poder
para fazer nada a respeito disso. Mas, conp Gandhi, acreditava que se
sacrificando pela causa el e poderia chamar a atencdo da nacdo para as
i njusticas que os negros suportavam Al guns, conb Malcolm X e os Bl ack
Pant hers, tentaram contrapor poder com poder. A genialidade do Dr. King
consistiu emafirmar que podia conquistar direitos civis para os negros
sem usar violéncia. Miitos riramdele, tanbém

A diretora disse: - O caminho de King foi dificil. Ele sofreu
i ncontavei s aneacas de norte, de violéncia a sua famlia, passou tenpo
na prisédo por sua desobedi éncia civil, e até sua casa e sua igreja foram
bonbar deadas.

- Evejamo que o Dr. King e o Movinento dos Direitos Civis
consegui ram em poucos anos - a treinadora acrescentou. - ODr. King fo
o honmem nai s jovem a ganhar o Prém o Nobel da Paz. Foi o Honem do Ano da
revista Tines - o prinmeiro negro
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anericano a receber essa distincdo. A |egislacdo nais abrangente sobre
direitos civis jamais pronulgada - o Decreto dos Direitos Civis de 1964
- tornou-se lei e ainda hoje vigora. Entre outras nuitas conquistas, um
homem negro foi indicado para a Suprema Corte do pais.

A enfermeira acrescentou: - E oS negros ndo tiveram que sentar-se no
fundo do 6ni bus ou beber em bebedouros separados, e puderam sentar-se no
bal cdo dos restaurantes. E inpressionante o que King conseguiu sem
recorrer ao poder.

Depoi s de al guns nmonentos de sil éncio, o pregador suavenente
observou: - Acabo de | enmbrar unma coi sa. Johnny Carson, o fanpbso
entrevi stador da TV, uma vez conentou que havia sonente una pessoa sobre
a qual ele jammis poderia contar uma piada. Essa pessoa era Madre Teresa
de Calcutd, e era inpossivel fazer uma piada a respeito dela. Agora,
di ga- e, por que era inpossivel?

trei nadora respondeu: - Estou certa de que é por causa da
enorne influéncia que ela teve sobre este pais e sobre todo o nundo.

- E conp vocé supde que el a obteve toda essa autoridade? - o
pregador conti nuou.

- Aquel a mul her serviu - a enfermeira respondeu sinpl esnment e.

Senti vontade de falar: - E pense no afeto que os fil hos
freqlentenente tém por suas nmées. As nAes, em sua nmioria, séo
intocaveis. Insulte a née de al guém e vocé vera o que quero dizer. Eu
faria qual quer coisa por mnha nAe quando el a estava viva. Quando
reflito sobre isso agora, percebo que esta m nha dedicacdo é fruto da
i nfluéncia que ela exerceu sé pelo fato de ter cuidado de mMmm M nha née
servi u.

ATE MESMO ANTES DE A CAMPAI NHA soar para a sessdo da tarde, o
sargento insistiu de novo. - Conpreendo conmp a influéncia, a autoridade,
€ construida a partir do servico e talvez do sacrificio pelos outros.
Mas comp isso se traduz no rmundo do trabal ho, ou nesnb em mi nha casa? O
gue devo fazer? Jejuar todos os dias, procurar |eprosos emneu bairro,
fazer umprotesto na prefeitura? Descul pe, mas ndo vej o conb essa coi sa
se aplica ao mundo real

- Obrigado por admtir sua dificul dade, Greg - Sinedo respondeu
- Se vocé esta sentindo dificul dade em entender, estou certo de que os
outros tanbhém estdo. Antes do al no¢co, noés di scutinobs al guns exenpl os
hi st6ricos de autoridade para ilustrar a questdo. Mas ndo é preciso ser
per sonagem hi stérico para construir autoridade. Nés a construinps senpre
gue servinps aos outros e nos sacrificanms por eles. Lenbre-se, o pape
da lideranca é servir, isto é, identificar e satisfazer as necessi dades
legitimas. Nesse processo de satisfazer necessi dades sera preciso
frequentenmente fazer sacrificios por aquel es a quem servi nos.

- Vocé esta certo, Sinedo - a diretora concordou -, para mmfaz
mesno sentido que a autoridade seja construida sobre servicgo e
sacrificio. E a lei da colheita, que todos os fazendeiros conhecem Vocé
col he o que planta. Vocé ne serve, eu servirei vocé. Vocé se arrisca por
mm eu me arrisco por vocé. Pensem ni sso: quando al guém nos faz um
favor, nés ndo nos sentinobs natural nente devedores?

Si redo cam nhou para o quadro di zendo: - Isso ajuda a entender
G eg?

- Vanpbs continuar para ver conp tudo isso se encaixa - foi a
resposta azeda.

Si redo apontou para o quadro.
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- Em suma, dissenmpbs que a |ideranca que vai perdurar deve ser
baseada na i nfluéncia e na autoridade. A autoridade senpre se estabel ece
ao servir aos outros e sacrificar-se por eles. O servico que prestanps
temorigemna identificacdo e satisfacdo das necessi dades | egitimas.
Portanto, sobre o que vocés acham que se constroem servic¢o e sacrificio?
66 67

MODELO DE LI DERANGCA
VONTADE

Li deranca

Aut or i dade

- Um bocado de esforco - foi a contribui cdo do pregador

- Exatamente - Sinedo sorriu -, nmas eu gostaria de usar a
pal avra anor, se todos estiverem de acordo.

Achei que o sargento ia ter uminfarto a nencdo do anmor, nas ele
ficou quieto.

Achei que podia fazer uma pergunta. - Descul pe, Sinedo, nmas por
gue vocé traz a pal avra anor para a equacao?

- Simacrescentou a treinadora-, o que o anmpr tema ver comi Sso.

Si redo ndo desistiu. - A razéo pela qual frequentenmente nos
senti nos desconfortaveis a respeito desta palavra, principalmente em
anbi ent es de negoci os, é porque quando se fala em"anmor" pensanps | ogo
no sentinmento. Amanhd fal arenbs nmuito mai s sobre essa inportante
pal avra. Mas, por ora, basta dizer que quando uso a pal avra anmor eu ne
refiro a umconportanento e ndo a um senti nento.

A diretora disse: - Entdo, talvez o que vocé esteja dizendo é
que "o anmobr € o que o anor faz"?

- Lindanmente col ocado, Teresa - Sinmedo agradeceu. - Se vocé
permte, vou usar essa frase mais tarde. O anmor € isso ai. E exatanente
0 que quero dizer.

- E sobre o que se constréi o anbr? - o sargento grunhiu. - M
posso esperar para saber

Si redo voltou ao quadro e escreveu uma pal avra sinpl es.

- O anor é senpre fundanentado na vontade. E posso definir esta
pal avra vontade com uma formul a que aprendi com Ken Bl anchard, o autor
daquel e pequeno cl assico, O Gerente Mnuto. Eis a prineira netade da
formula, vocé esta pronto?

- Nao consigo nemrespirar - o sargento bufou.

Si redo cam nhou em direcdo ao quadro e escreveu:
| NTENCOES - ACCOES NADA

- Intengdes nmenos acdes € igual a nada. Todas as boas intencgdes
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do mundo néo significam coisa al guma se ndo forem aconpanhadas por
nossas acfes - Sineao explicou

O pregador observou: - Miitas vezes digo aos meus paroqui anos
gue a estrada para o inferno é pavi nentada de boas i ntengdes.

Felizmente, o sargento dei xou esse conmentari o passar

Si mredo continuou: - Durante toda a mnha vida profissional ouvi
as pessoas di zerem conp seus enpregados eram sua nais valiosa fortuna.
No entanto, as acfes dessas pessoas nhdo correspondi am ao que el as
diziam pois se limtavama fazer comque as tarefas fossem cunpridas. O
rel aci onamento com as pessoas que cunpriam essas tarefas ficava em
segundo pl ano.

- Sinedo, tenho pensado - a treinadora conecou - que estanos
aqui, no alto da nontanha hoje, rodeados de bel eza, muito proxinbs uns
dos outros. Estanpbs fal ando de teoria aqui na nontanha, mas | ogo
estarenos de volta ao vale onde as coi sas ndo sdo t&o boas nem bonitas.
Aplicar esses principios |4 enbai xo ndo sera facil

- Exatanente, Chris - Sineao afirnpbu. - A verdadeira |lideranca é
dificil e requer nuito esforgco. Tenho certeza de que todos vocés
concor dam que nossas i ntencdes pouco significamse nao forem
aconpanhadas de nossas ag¢fes. Ei s por que vontade esta no vértice do
tri dngul o. Esta é a segunda netade da formul a.
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| NTENCOES + AQOES = VONTADE

Si meao continuou: - IntencgBes mais acfes € igual a vontade. So6
guando nossas ac8es estiverem de acordo com nossas i ntencdes é que nos
tornarenps pessoas harnoni osas e |ideres coerentes. Eis, portanto, o
nodel o para |iderar com autori dade.

Depois de umninuto ou dois, a enferneira quebrou o siléncio. -
Dei xe-me ver se consigo resumr o que aprendi, Sinedo: A lideranca
coneca com a vontade, que é nossa Unica capaci dade conp seres humanos
para sintoni zar nossas inten¢gbes com nossas agbes e escol her nosso
conportanento. E preciso ter vontade para escol hernmos amar, isto é,
sentir as reais necessidades, e ndo os desejos, daquel es que |ideranos.
Para atender a essas necessi dades, precisanbs nos dispor a servir e até
mesno a nos sacrificar. Quando servinps e nos sacrificanmps pel os outros,
exercenps autoridade ou influéncia, a "lei da colheita" de que Teresa
fal ou. E quando exercenps autoridade com as pessoas, ganhanps o direito
de sernobs chanmados de |ideres.

- Parece que a lideranga se reduz a una definicdo de quatro
pal avras - conentou a diretora excitada. - "ldentificar e satisfazer
necessi dades. "

At é o sargento bal ancava a cabeca afirmati vamente quando
term nanmps o trabal ho naquel a tarde.

MODELO DE LI DERANCA

Li deranca

Aut or i dade

Servico e Sacrificio
Anor

Vont ade
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Eu estava em profunda admi racao por aquela mul her bril hante.

_ - Cbrigado, Kim- disse Sinedo. - Eu ndo seria capaz de dizer
i sso mel hor. Quem pois, € o maior |ider? Aquele que serviu mais. Qutro
paradoxo interessante.

70 71
(@] Ver bo

Nao tenho necessari anente que gostar de neus jogadores e sOci0s, nas
cono | ider devo ama-los, O anor é | eal dade, o anor é trabal ho de equi pe,

o anor respeita a dignidade e a individualidade. Esta é a forca de
qgual quer organi zacao.

ERAM QUATRO HORAS de uma manha de quarta-feira e eu estava total nente
desperto na camm, ol hando para o teto. Enbora estivéssenns na netade da
senmmna, parecia que o tenpo ndo passara e que eu acabara de chegar. Na
mesma propor cdo em que o sargento ne irritava, eu estava especial nente
i mpressi onado com o nivel de neus conpanheiros de retiro e achava as
pal estras fascinantes, a regido bonita e a comni da excel ente.

Aci ma de tudo, estava intrigado com Sinmedo. Ele era nmestre em
facilitar as discussGes emgrupo e extrair pensanmentos interessantes de
cada participante. Gs principios que discutianos, apesar de bastante
sinples e as vezes quase Obvi os, eram profundos a ponto de nme nmanterem
acordado a noite.

Senpre que eu falava com Simedo, ele parecia prestar atencdo a
cada palavra, o que ne fazia sentir valorizado e inportante. Era nestre
em aval i ar situacfes, analisa-las rapi danente e chegar ao anago da
guest ao. Quando desafi ado, nunca ficava na defensiva, e eu estava
convenci do de que ele era o ser humano mai S seguro que eu jamais
conhecera. Eu ne sentia grato por ele ndo ne inpor sua religi d ou
outras crencas, mas nem nesse aspecto Simedo era passivo. Ele expunha
cl aramente sua posi ¢cdo a respeito das coi sas. Sua natureza era gentil e
apazi guadora, ele tinha umsorriso permanente e umbrilho nos ol hos que
transmtia uma verdadeira alegria de viver. Mas o que eu iria aprender
com Si medo? Meu sonho recorrente continuava a ne perturbar: "Encontre
Si nredo e ouca-o!" Haveria al guna razdo ou propésito nmmior para eu estar
ali, conb Rachel e Sinmedo acreditavan? Entdo, qual seria ela?

Conb a senmmna iria acabar em breve, prometi a mm mesno
enpenhar-ne ao naxi no para descobrir

SI MEAO ESTAVA SENTADO sozi nho na capel a quando eu cheguei, dez
m nut os antes naquel a manhad de quarta-feira. Seus ol hos estavam f echados
e ele parecia neditar, por isso sentei-me numa cadeira ao seu | ado,
sil enci osamente. Mesnp sentado em sil éncio ao | ado desse homem eu néo
sentia qual quer constrangi mento.

Varios mnutos se passaram até que ele se virasse para mme
perguntasse: - O que vocé tem aprendi do aqui, John?

_ ~ Buscando al go para dizer, a prineira coisa que me ocorreu foi: -
Fi quei fascinado por seu nodel o de |ideranga, ontem Faz perfeito
sentido para mm

_ - As idéias e o nodel o ndo sdo neus - Sinmeao ne corrigiu. -
Tomei enprestados de Jesus.

- Sim Jesus - eu disse me nexendo na cadeira. - Acho que vocé
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sabe, Simedo, que eu ndo sou uma pessoa nuito religiosa.

- E claro que vocé é - ele disse gentilmente, comp se néo
houvesse davida a respeito disso.

- Vocé nal nme conhece, Sinedo. Conop pode afirmar isso?

- Porque todo nmundo temuna religido, John. Todos nés tenos
al guma espécie de crenca a respeito da origem natureza e finalidade do
uni verso. Nossa religido é sinplesnente nosso mapa, nosso paradi gna, as
crengcas com que respondenmns as dificeis questfes existenciais. Sao
perguntas assim conp o universo foi criado? O universo € um | ugar
seguro ou hostil ? Por que estou aqui? O universo foi feito ao acaso ou
ha uma finalidade nmaior? HA al go depois da norte? Todos nds pensanps
nessas coi sas, claro que alguns nais do que outros. Até os ateus séo
pessoas reli-
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gi osas, porque eles tanhémtémrespostas para essas perguntas.

- Provavel mente eu ndo passo nuito tenpo pensando em coi sas
espirituais. Senpre fui aigreja luterana |local, assimconp neus pais,
acreditando ser a coisa certa a fazer

- Lenbre-se do que dissenbs em sal a de aul a, John. Tudo na vida
€ relacional, tanto vertical mente para Deus quanto horizontal nente para
0 proxinb. Cada um de nos tem que fazer escol has a respeito desses
rel aci onament os. Para crescer e amadurecer, os rel acionanmentos tém que
ser cui dadosanente desenvol vidos e alinentados. Cada um de nés deve
fazer suas escolhas a respeito do que acredita e do que essas crencgas
representam em nossa vida. Al guém unma vez di sse que cada pessoa tem que
fazer suas proprias crencas, assimconb cada umtem que fazer a propria
norte.

- Mas, Sinedo, conp se espera que sai banmos em que acreditar?
Conp saber o que é a verdade? Ha tantas religi 6es e crencas para
escol her.

- Se vocé realnmente esta perguntando e buscando a verdade, John
acredito que encontrara o que procura.

Ao FI NAL DAS NOVE BADALADAS, Sinmedo estava pronto para iniciar.

- Conp avisei ontem nosso topico hoje é anor. Sei que talvez seja um
pouco desconfortavel para al guns de vocés.

A hei para o sargento, esperando testenunhar unma expl osdo, nas

el e ndo chegou a fazer funaca. Depois de al guns nonmentos de sil éncio,

Si medo continuou: - Chris perguntou ontem "O que o0 anor tema ver com
i sso?" Pois eu quero | hes dizer comnuita énfase que para conpreender

| i deranca, autoridade, servico e sacrificio é inportante conhecer esta
pal avra i nmportante. Conecei a entender o significado real do anor ha
mui t os anos, ainda na facul dade. Eu estudava fil osofia naquel a época, e
al guns de vocés podem se surpreender, nas eu era um verdadeiro ateu.

- Ndo é possivel - Greg gritou. - O Senhor Frade Renasci do em
pessoa, um descrente? Conmp pode ser isso, irnao?

Ri ndo, Simedo respondeu: - Porque, Greg, eu tinha estudado todas
as religi 6es e nenhuna ne parecia plausivel. O cristiani sn, por
exenpl o. Eu real mente tentava entender o que Jesus queria dizer, mas ele
continuava vol tando a palavra anor. Disse para "anar seu proéxi nb", o que
eu i magi nava ser possivel contanto que tivesse bons vizinhos. Ms, para
pi orar as coi sas, Jesus insistia emque amassenps "nossos i nim gos”.
Para mimaquilo era pior do que absurdo. Amar Adolf Hitler? Amar a
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Gest apo? Amar um assassi no? Conp el e podia ordenar que as pessoas
fabri cassem unma enpbcdo conp o anor? Principal nente comrel acdo a pessoas
nada amavei s? Para usar suas pal avras, Greg, "com go nao!".

- Agora vocé esta pregando, querido! - o sargento sorriu.

- Entéo surgiu uma crise em neus paradi gmas a respeito da vida e
do anor. Uma noite, varios colegas e eu nos reuni nbs para tomar unmas
cervejas na taberna local. Um dos professores de |linguas veio juntar-se
a nés e logo a conversa nmudou para as grandes religi oes do nundo, até
chegar ao cristianisnp. Eu disse al go parecido com

"Sim amar nossos inimgos. Que piada! Entdo tenho que amar um
estuprador!" O professor de Iinguas nme interronpeu di zendo que eu estava
i nterpretando mal as pal avras de Jesus. Ele explicou que, ao pensar em
anor, eu estava confundi ndo sentinento com acdo. Vocé sabe, a partir do
nonent o em que tenho sentinentos positivos a respeito de al guma coi sa ou
al guém posso dizer que os anp. Ceral nente associ anbs anor com bons
senti ment os.

- E verdade, Sinmedo - a diretora concordou. - De fato, ontema
noite fui a biblioteca e procurei anmor no dicionario. Havia trés
defini¢cdes e eu as escrevi todas: numero um forte afeicao; nunero dois,
i gacdo cal orosa; nunero trés, atracdo baseada em senti nentos sexuais.

- Vocé vé o que eu quero dizer, Teresa? O anor é definido um
tanto nesqui nhamente, e a maioria das definic¢bBes envol ve senti ment os
positivos. O professor de |inguas ne explicou que nmuito do Novo
Testanmento fol original mente escrito emgrego, e 0S gregos usavamvari as
pal avras diferentes para descrever o nmultifacetado fenéneno do anor. Se
bem me | enbro, uma dessas pal avras era

74 75

eros, da qual se deriva a palavra er6tico, e significa sentinentos
baseados em atracdo sexual e desejo ardente. Qutra palavra grega para
anor, storgé, é afeicdo, especialnente coma fanilia e entre os seus
nmenbros. Nem eros nem storgé aparecem nas escrituras do Novo Testanento.
Qutra pal avra grega para anmor era philos, ou fraterni dade, anor
reciproco. Uma espécie de anor condicional, do tipo "voce ne faz o beme
eu faco o bem a vocé" Final nente, os gregos usavam o substantivo agapé e
o verbo correspondente agapad para descrever um anor incondicional,
baseado no conportamento com os outros, semexigir nada emtroca. E o
anor da escol ha del i berada. Quando Jesus fala de anor no Novo
Testanento, usa a pal avra agapé, um anor traduzi do pelo conportanmento e
pel a escol ha, ndo o sentinento do anor.

- Pensando nisso agora - a enferneira acrescentou -, parece
bobagem tentar mandar al guémter um sentimento ou enobgdo por al guém
Neste sentido, aparentenente Jesus Cristo ndo queria dizer que nés
devenos fazer de conta que as pessoas ruins ndo sdo ruins, ou nos sentir
bem a respeito de pessoas que agem i ndi gnanente. O que ele queria dizer
era que devenps nos conportar bememrel acdo a elas. Eu nunca tinha
pensado ni sso dessa naneira.

A treinadora aparteou: - Caro! GCs sentinentos de anor talvez
possam ser a |inguagem do anor ou a expressdo do amor, nMBS esses
sentimentos ndo sdo o que o anor é. Conp Teresa di sse ontem "o anor é o
gue o anor faz".

- Fal ando nisso - acrescentei -, eu percebo claranmente que ha
ocasi des em que mi nha nul her ndo gosta nmuito de mim Mas el a pernanece
ao meu | ado, de qual quer npdo. Ela pode ndo gostar de mim nas continua
a ne amar e nanifesta i sso por suas acdes e envol vi nento.

o - Sim- o sargento acrescentou surpreendentemente. - Quvi
sujeitos ne falaremnuitas e nuitas vezes 0 quanto amam suas esposas.
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El es falamisso sentados nos bares, cacando nul heres. Qu pais que se
derretem de anor pelos filhos mas ndo conseguem separar qui nze m nutos
do dia para ficar comeles. E al guns dos conpanheiros do Exército, que
fazem grandes decl aracdes de anor as garotas quando o que querem¢é ir

para a cama comelas. Portanto, dizer e fazer ndo sdo a mesma coi sa, néo
é?

- Vocé pegou a idéia - disse Sinmedo sorrindo. - Nem senpre posso
controlar o que sinto a respeito de outra pessoa, mas posso control ar
conmo ne conporto emrelacdo a outras pessoas. Os sentinentos variam
dependendo do que aconteceu na véspera!l Meu vizinho talvez seja difici
e eu posso ndo gostar nuito dele, mas posso me conportar anorosanente.
Posso ser paciente comele, honesto e respeitoso, enbora ele opte por
conportar-se nal.

- Acho que estou ne confundi ndo, irmio Sinedo - o pregador
interferiu. - Eu senpre acreditei, ao nmenos esse tem sido meu paradi gmma,
gue, quando Jesus di sse para "amar seu proxi mp", ele estava pedindo para
que tivéssenps afeto por ele.

- Este é o Jesus que vocés pregadores inventaram para anestesi ar
as pessoas - zonbou o sargento. - Conb é que vocé pode ordenar a al guém
que tenha sentinentos positivos por al guén? Bom conportanmento ainda da,
nmas sentimentos positivos por idiotas é una grande besteiral

_ - Por que vocé tem senpre que ser t&o rude com as pessoas? - eu
praticanente gritei.

AUTORI DADE E LI DERANCA

Honest o, confi ave

Bom nodel o

Cui dadoso

Conpr ometi do

Bom ouvi nt e

Mant ém as pessoas responsavei s
Trata as pessoas comrespeito

I ncentiva as pessoas

Atitude positiva, entusiastica
Cost a das pessoas

AMOR ACAPE

Paci énci a
Bondade
Hum | dade
Respeito
Cener osi dade
Per dao
Honest i dade
Conpr om sso
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- SO estou di zendo conp as coi sas sao, grande homem

- E, geralnente, a custa de al guém - retruquei, esperando una
reacdo, mas (eg apenas nme encarou

Si redo cam nhou em direcdo ao quadro e escreveu:

AMOR E LI DERANCA
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- O Novo Testanento nos da uma |inda definicao de anbr agapé,
que ilustra o que estanps di zendo. Essa passagem era una das favoritas
de Abraham Lincol n, Thomas Jefferson e Roosevelt. E senpre |ida nos
casanentos cristdos. Al guém sabe a que ne refiro?

~ - Ah, sim- respondeu a treinadora. - E a epistola aos
Corintios, que fala das caracteristicas do anor, ndo é?

- Essa mesma, Chris - Simedo confirnmou. - E o capitulo treze
Diz, emesséncia, que o anpr é paciente, bom nédo se gaba nem é
arrogante, nao se conporta inconveni entemente ndo quer tudo s6 para si,
ndo condena por causa de umerro conetido, ndo se regozija coma
mal dade, mas com a verdade, suporta todas as coi sas, aguenta tudo. O
anmor nunca falha. Esta lista de qualidades | hes parece famliar?

_ Eu observei: - Parece nuito coma lista das qualidades de
| i deranca que apresentanps no ultinmo dom ngo, nédo é7?

- Miito parecida, nao é, John? - Sinedo respondeu sorrindo.

- Parafraseando a passagem dos pontos-chave, o anpbr é: paciénci a,
bondade, hum | dade, respeito, generosidade, perdao, honesti dade,
confianca: - Ele escreveu cada pal avra no quadro. - Em que |ugar da
lista vocés véem um sentinento?

- Todos ne parecem conportamentos - respondeu a treinadora.

- Vocés concordam que a |inda definicdo de anor agapé escrita ha
cerca de dois ml anos, também é uma bonita definicdo de |iderancga,
hoj e?

- Anor agapé e |lideranca sao sinbninpbs. Interessante, nuito
i nteressante - o pregador pensou consi go nesnb emvoz alta. - Sabe, na
vel ha versdo do Novo Testanento, agapé foi traduzi do conp cari dade
Caridade e servigo talvez definam nel hor agapé do que a defini cao de
anor que se encontra nos dicionarios.

Si nedo voltou ao quadro e escreveu nossa |lista de qualidades de
carater do dom ngo anterior, junto as pal avras-chave.

Si mredo continuou: - Depois do intervalo, eu gostaria de pedir a
Teresa que trouxesse o dicionario da biblioteca para podernos definir
nmel hor esses conportanentos. Acho que os resultados ir&o surpreender
al guns de vocés. Estéao de acordo?

- Tenobs escol ha? - o sargento perguntou.

- NO6s senpre tenos escol ha, Greg - respondeu Sinmedo comfirneza.

A DI RETORA ESTAVA COM O DI Cl ONARI O aberto no colo, pronta para iniciar
- Sinmedo, procurei a prineira palavra, paciéncia, e ela é definida conp
"nmostrar autocontrole emface da adversi dade"

Si nredo escreveu a defini ¢éo.
Paci éncia - npbstrar autocontrole

- Deus, conceda-ne paciéncia! - disse Sinedo comumsorriso. -
Serd que a paciéncia, isto é, nostrar autocontrole, é uma inportante
qual i dade de carater para umlider?
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A treinadora falou prineiro: - Olider deve ser exenplo de bom
conportanmento para os jogadores, as criancas, 0s enpregados, ou quem
quer que esteja liderando. Se o lider gritar ou perder o controle, podem
estar certos de que o tinme tanbém perdera o controle e podera a agir de
forma irresponsavel .

- Tanmbém é inportante - a enferneira acrescentou - que vocé crie
um anmbi ente seguro, em que as pessoas possam coneter erros semterem
medo de ser advertidas de forma grosseira, aos berros. Se vocé bater num
bebé que estéa aprendendo a andar cada vez que ele cair, o bebé ficara
inibido e evitara cam nhar para nao se arriscar a levar outra surra, nao
€? Provavelmente ele ira sentir que é nais seguro engati nhar, coma
cabeca bai xa, sem se arriscar. Exatamente comp al guns enpregados
anmedr ont ados que conheco.
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- Ah, saquei - o sargento sorriu maliciosamente. - Se mnhas
tropas fizeremtudo errado, eu devo falar comnuito jeito, semficar
zangado. Sem duvi da vou obter nuito sucesso agi ndo assim..

- Eu acho que nédo é disso que estanos falando, Greg - a diretora
retrucou. - Olider temo dever de fazer com que as pessoas se
responsabi | i zem por suas tarefas, apontando suas deficiéncias. No
entanto, ha varias nmaneiras de fazer isso, semferir a dignidade dos
outros.

Eu me surpreendi dando umm opi ni do: - Em nossa organi zacéo,
| i danbs com vol untarios, que sdo pessoas adultas. Ndo sdo escravos, nem
ani mai s que devenos acoitar. Nosso trabal ho cone |ideres é nostrar-I hes
a distancia entre seu desenpenho e o desenpenho esperado pel a enpresa.
I sto pode e deve ser feito de forma calma, respeitosa e firnme. Nao
preci sa ser una bronca.

O pregador apropriou-se de neus conentarios, dizendo:
"Disciplina vemda nmesma rai z de discipulo, que significa ensinar ou
treinar. O objetivo de qual quer acdo disciplinar deve ser corrigir ou
nudar o conportanento, treinar a pessoa, e ndo punir a pessoa. E a
di sci plina pode ser progressiva: prineira adverténcia, segunda
adverténcia, aviso final e, por ultino, "voce nao pode nmis fazer parte
deste time".

- Vamps continuar - sugeriu a treinadora. - Comp o dicionario
define a pal avra bondade, Teresa?

Bondade - dar atencdo, apreciacdo, incentivo

Si nedo explicou: - Conp a paci éncia e todos os tracos de carater
gue di scutinos, a bondade fala a respeito da forma conp agi nbs, e néo
conob nos sentinobs. Vanbs considerar a pal avra atencdo, para conecar. Por
gue a capaci dade de dar atencdo aos outros seria uma inportante
qual i dade de carater para umlider?

- Por causa do que aprendenps como efeito Hawthorne - eu ne
sur preendi respondendo.

- E o que é o efeito Hawt horne, Johnny, vel ho conpanheiro? - o
sargento me provocou.

- Se eu ne lenbro bem G eg, ha muitos anos um pesqui sador de
Harvard, chamado Mayo, queria denobnstrar numa fébrica da Western
El ectric, em Hawt horne, New Jersey, que havia uma relacao direta e
positiva entre a nmel horia da higiene do trabal hador e sua produtivi dade.
Ura das experi éncias consistiu sinplesmente emaunentar as |uzes da
fabrica. Constataram que a produtivi dade dos trabal hadores aunent ou.
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Quando estavam se preparando para continuar a estudar outra faceta da
hi gi ene do trabal hador, inadverti damente os pesqui sadores di m nuiram as
luzes para ndo msturar as variaveis. Adivinhe o que aconteceu com a
produt i vi dade do trabal hador?

- Dmnuiu, é claro - respondeu o sargento parecendo chat eado.

- Ndo, Greg, a produtividade dos trabal hadores conti nuou
aunent ando! Portanto, o aumento da produtivi dade ndo foi causado pel as
| anpadas mais fortes e nais fracas, nas por al guém estar prestando
atencdo as pessoas. |sso ficou conhecido conb o efeito Haw horne.

- Oobrigada por conpartil har isso com go, John - Sinmeao
agradeceu. - Eu tinha esquecido essa historia. Prestar atencdo as
pessoas foi o que inmportou. E eu acabei acreditando que, de |onge, a
mai or nmaneira que tenos de prestar atencdo as pessoas € ouvi ndo-as
ativament e.

- O que exatamente quer dizer ouvir ativanente, Sinmedo? - a
enferneira perguntou.

- Miitas pessoas acham erradanente que ouvir €& um processo
passi vo que consiste emficar emsil éncio enquanto outra pessoa fal a.
Podenps até nos consi derar bons ouvintes, mas o que fazenbs na mmior
parte das vezes é ouvir seletivanente, fazendo jul ganentos sobre o que
esta sendo dito e pensando em naneiras de term nar a conversa ou
direciona-la de nbdo nmai s prazeroso para nos.

A diretora acrescentou: - Al guémdi sse certa vez que, se nao
soubéssenps que a seguir seria nossa vez de falar, ninguém ouvirial

Si nedo bal angou a cabega com um sorriso. -"Podenos pensar quatro
vezes mai s réapido do que falanps!" Por isso had nuito ruido interno -
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conversacdo i nterna - acontecendo em nossa cabe¢a enquant o ouvi nos.

Tenho que adnmitir que enquanto Sineéo dizia essas pal avras ni nha
nente estava | a em casa pensando no que Rachel estaria fazendo naquel e
nonent o.

- Atarefa de ouvir ativanente acontece em sua cabeca - ele
continuou. - Oouvir ativo requer esforco consciente e disciplinado para
silenciar toda a conversacdo interna enquanto ouvi nbs outro ser hunano.
| sso exige sacrificio, una doacdo de nds nmesnpbs para bl oquear o nmis
possivel o ruido interno e de fato entrar no mundo da outra pessoa -
nMesno que por poucos nminutos. O ouvinte ativo tenta ver as coi sas conp
guem fala as vé e sentir as coisas como quemfala as sente. Essa
identificacdo comquem fala se chana enpatia e requer nuito esforco.

A enferneira acrescentou: - No centro neonatal, defininos
enpatia conp presenca total junto a paciente. Presenca total nédo é
apenas fisica, mas nmental e enocional tanbém Nao é fécil
princi pal nente quando h& tantas solicitagfes externas puxando por vocé.
E sinal de respeito estar total nente presente com al guém que esta dando
a luz, ouvindo e adivinhando suas necessi dades. Nos prineiros tenpos
como enfermeira de materni dade, nuitas vezes eu estava |4 fisicanente,
mas psi col ogi canente a quil 6netros de disténcia. Quando estanos
total mente presentes, acho que os pacientes dos nais diversos niveis
sentem a di ferenca e agradecem pel o esforco.

A diretora bal angcou a cabeca concordando: - Ha quatro maneiras
essenci ai s de nos comnuni carnbs com os outros - ler, escrever, falar e
ouvir. As estatisticas npbstram que na comuni cagdo uma pessoa gasta em
nmédi a sessenta e cinco por cento do tenpo ouvindo, vinte por cento
fal ando, nove por cento | endo e seis por cento escrevendo. No entanto,
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nossas escol as ensi nam bastante bema ler e escrever, e talvez até
of erecam uma ou duas |inguas el etivas, nmas nao fazem nenhum esforco para
ensinar a pratica de ouvir. E esta é a habilidade que as criancas
preci sarao usar mais.

- Interessante, Teresa. Qorigado. - Sinedo continuou: - E quais
sdo as nensagens conscientes e inconscientes que envianbs as pessoas
guando nos doanpbs e as ouvi nbs atentanente?

A enferneira respondeu: - O fato de desejarnps col ocar de | ado todas as
di stracdes, até as distracgBes nmentais, envia uma nensagem poderosa a
pessoa que esta fal ando de que vocé real nente se inporta comela. Que
essa pessoa € inportante para vocé. E verdade, Sineao, ouvir é

provavel nent e nossa grande oportuni dade de dar atencdo aos outros

di ari amente, dizendo-1hes o quanto os val ori zanos.

A diretora acrescentou: - No inicio de mnha carreira, eu
acredi tava que neu trabal ho era resol ver todos os probl emas de
prof essores e al unos senpre que surgi ssem Ao |ongo dos anos, aprend
gue ouvir e conpartilhar o problena da outra pessoa alivia sua carga. Ha
umefeito catartico emfazer-se ouvir atentanente por outra pessoa e
poder expressar-|he nossos sentinentos. Na parede de minha sala na
escol a tenho uma citacdo de umvel ho faradé egipci o chamado Pt ahhot ep,
que di z: "Aquel es que preci samouvir os apelos e gritos de seu povo
devem fazé-10 com paci énci a. Porque as pessoas queremnuito mais atencéo
para o que dizem do que para o atendi nento de suas reivindi cagcdes."

Si nedo sorriu, aprovando: - Prestar atencdo as pessoas € umm
necessi dade humana | egitima, que ndo devenps negligenciar conp |ideres.
Lenbrem se, o papel do lider é identificar e satisfazer necessi dades
legitimas. Ainda me | enbro do que m nha mAe ne di sse ha cinqienta anos,
no dia emque ne casei comminha linda nul her, Rita, Deus tenha sua
alma. Ela nme di sse que nunca ignorasse uma nul her. Desconhecer este
consel ho na m nha relacdo comRita nme pds emnmaus | en¢cdis nais de una
vez! Uma das principais tarefas do anor é prestar atencdo as pessoas.

- Pensando nisso - eu disse -, quando houve o novi mento sindica
na fabrica, me falaramnuitas vezes que os enpregados se sentiam conp se
0os tivéssenpns esqueci do, que ja ndo prestavanps atencdo nel es conp
fazianmps anos antes.

- CQbrigado a todos por seus comentarios - respondeu Sinmeao. -
Vol tando a nossa defini ¢do de bondade, Teresa |l eu para nés que bondade
era dar atengdo, apreciacdo e incentivo aos outros. Vocé
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acredita que as pessoas tém necessi dade de apreciacdo e incentivo, ou
i sso é apenas unma vont ade?

O sargento rebateu: - Eu ndo preciso dessa apreciacdo. Diga-ne
qual é o trabal ho a ser executado e ele sera feito. E assimaque eu
i dero minha tropa, porque foi para isso que os honens se alistarame é
para i sso que estdo sendo pagos. Por que cargas-d' agua devo fazer todas
essas coi sas nornas e nmci as?

O pregador respondeu prinmeiro: - WIIliam Janes, provavel mente um
dos grandes fil 6sofos que este pais ja produziu, uma vez di sse que no
centro da personalidade humana estéd a necessi dade de ser apreciado. Acho
gue todos os que disserem que nao tém necessi dade de serem apreci ados
estardo nmentindo a respeito de outras coisas tanbém

- Vai com cal ma, pregador - o sargento avisou.

A enfermeira o interpelou: - Greg, eu senpre admrei o0s
litares por causa das nedal has e comendas que davam conp denonstracéo
Ubl'i ca de sua apreci acdao pel o servigo e realizag®es.
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- Um general sabio uma vez disse - a diretora acrescentou - que
o homem nunca vendera sua vida a vocé, nms a dara de graga por um pedaco
de fita col orida.

Eu tanhémfalei: - |Imagi nemse eu di ssesse a m nha mnul her:
"Querida, eu disse que amava vocé quando nos casanps. Se dei xar de
ama-|l a, ndo se preocupe. Voltarei para casa uma vez por semana trazendo
um cheque." Que tipo de rel aci onamento seria esse?

Para m nha surpresa, o sargento bal angcou a cabeca a cada um dos
coment &ri os, sem contestar.

A enferneira disse outra vez: - Ura das nentoras de minha vida
foi mnha prineira enfermeira instrutora emtrabal ho de parto, ha quase
vinte anos. Uma vez ela ne contou que gostava de inagi nar cada
funcionaria usando aquel e ti po de anunci o sanduiche. Na parte da frente,
0 anuncio diria "Aprecie-ne", e na de tras, "Faca-ne Sentir |nmportante".
Aquel a mul her tinha grande autoridade com as pessoas. Eu s6 nao sabi a,
naquel e tenpo, que o none era autoridade.

A professora continuou. - Podenps nanifestar bondade, una das
qual i dades do anor, independentenente dos nossos sentinentos por al guém
Conop ja dissenps, anmpbr ndo é conb nos sentinbs a respeito dos outros,
mas conob nos conportanmps com os outros. Deixe-me ler o que George
Washi ngt on Carver disse sobre a bondade: "Seja bom com os outros. A
di st &nci a que vocé cam nha na vida vai depender da sua ternura com oS
jovens, da sua compai xdo com os i dosos, sua conpreensao com aquel es que
lutam da sua tolerancia comos fracos e os fortes. Porque al gumdia na
vi da vocé podera ser um deles."”

~ Atreinadora disse: - Também acho inportante el ogiar as pessoas.
Val ori ze as coi sas boas que elas fazem em vez de ser conp o
"gerente-gaivota", que vive procurando pegar 0s erros das pessoas.

- Sabe o vel ho ditado: "Achanmps o que buscanps"? - foi a vez do
pregador. - E verdade. Os psicdl ogos chamam i sso de "percepcdo sel etiva.
Por exenpl o, minha nul her e eu conegcanbs a procurar unma mnivan, e nos
i nteressanos por una deterni nada marca. Antes de procurar uma van desta
marca para conprar, eu nunca prestara atencdo nel as, nas estradas. Ms,
a partir do nonmento em que ne interessei, comecei a vé-las por todo
| ado! Acho que o mesnp acontece como |lider. Quando comeca a procurar o
bem nos outros, ficando atento para o que as pessoas fazem bem de
repente vocé coneca a ver coisas que nunca tinha visto antes.

A professora acrescentou: - Receber elogio é uma legitinm
necessi dade humana, essencial nos rel aci onanment os saudavei s. Entretanto,
ha duas coisas inportantes a considerar. Uma é que o el ogi o deve ser
sincero. Dois, deve ser especifico. Entrar num departanento da enpresa
di zendo "todo nmundo fez um grande trabal ho" sera insuficiente e pode até
causar ressentinento, porque talvez nemtodos tenhamfeito um grande
trabal ho. E inmportante ser sincero, especifico, e dizer: "Joe, parabéns
por ter produzido duzentas e cinqglenta pegcas ontema noite. G ande
realizacao!" E nos sabenps conp € inportante reforcar um comnportanento
especifico, porque o que é reforgado é repetido.

- Vanos ver a terceira pal avra em nossa definicdo de amor. E
humi | dade - a diretora fal ou, fol heando o dicionério.

84 85

Hum | dade - ser auténtico, sem pretensdo, orgul ho ou arroganci a.

A diretora perguntou: - Qual é a inportancia da hum | dade para
um | ider, Sinmedo? Quase todos os |ideres que conheco sdo nuito egoistas
e pretensiosos.
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O sargento retrucou: - Olider temque ser umchefe forte, capaz
de dar um chute no traseiro quando necessario. Descul pe, mas ndo conpro
essa i déia.

O pregador interveio: - A Tora, que é o prineiro dos cinco
livros do Vel ho Testamento, afirma no Livro dos Ninmeros que o homem mais
hum | de que janmis viveu foi Mdisés. Lenbre-se quem foi Misés. Foi quem
atirou as tabuas com os Dez Mandanent os nobnt anha abai xo num acesso de
raiva, quem matou um egipci o que matara um conpanheiro hebreu, fo
aquel e que estava constantenmente di scutindo e brigando com Deus. Ele | he
parece umtipo de honemtim do, digno de pena, Geg?

- Qual é a sua, pregador? - Greg respondeu sarcasti canente

A treinadora interferiu suavenente: - Acho que o que querenps de
nossos | ideres é autenticidade, a habilidade de serem verdadei ros com as
pessoas - nos ndo querenos |ideres inchados de orgul ho e fixados ems
mesnmos. O ego pode de fato interpor-se no cam nho e criar barreiras
entre os |lideres e seus liderados. Os |ideres arrogantes que acham que
sabem tudo sdo um estrago para muitas pessoas. Essa arroganci a
tanbém é unma pretensao desonesta, porque ni nguém sabe tudo ou tem
tudo. Hum | dade para mi m é pensar nenos a respeito de si nesno.

- Precisanps uns dos outros - a enferneira disse tranquil amente.

- Os arrogantes e orgul hosos fingem que ndo preci sam O
i ndi vidualism que predom na em nosso pais € nmentiroso e cria a iluséao
de que ndo sonmps e ndo devenps ser dependentes de outras pessoas. Que
pi ada! Um par de maos ne tirou do Utero de m nha nAie ao nascer, outro
trocou mnhas fraldas, me alinentou, ne nutriu, outro ainda me ensinou a
| er e escrever. Agora, outros pares de n@os cultivam nmi nha coni da
ent regam m nha correspondénci as, col etam neu |ixo, fornecem e
el etrici dade, protegem m nha ci dade, defendem ni nha nacdo. Um par de
nmaos cuidard de mime nme confortara quando eu ficar doente e vel ha, e,
por fim outro par de néos ne |levara de volta a terra quando eu norrer.

- Sinedo fol heou suas notas e disse: - Um professor anoni no de
espiritualidade uma vez escreveu: "Ser humlde é ser real e auténtico
com as pessoas e descartar as mascaras falsas." O que vema seguir
Ter esa?

- Respeito - a diretora conegou a ler outra vez: - Orespeito é
definido assim "tratar as pessoas conp se fosseminportantes

Respeito - tratar as pessoas conp se fossem i nportantes

- Agora vocé nme confundiu de vez! - o sargento disse. - Isto §é,
eu comecei a ficar nervoso quando vocé falou sobre influéncia e anor.
Agora vocé diz que tenho que beijar o traseiro das pessoas com bondade,
apreci acdo e respeito. Qugca, sou sargento, fui trei- nado para agir
usando a autoridade, este é neu estilo. O que vocé ne pede ndo é natura
para m m

- Geg - Sinmedo interveio cal manente -, se eu trouxesse um
general -de-exército a sua base, creio que vocé seria miito respeitoso e
reconheci do e exibiria nuitos dos conportanentos sobre os quais estanps
di scutindo. Usando seus ternpbs, provavel mente eu veria nuita "puxacédo de
saco" na sua atitude, nao é nmesnmp?

Encarando Simedo, o sargento respondeu: - Esteja certo que sim
O general é umhonem nuito inportante e nmerece e tera esse respeito de
m nha parte.

- Quga o que vocé esta dizendo, Geg - falei. - Vocé esta
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di zendo que sabe conp respeitar e apreciar, vocé sabe conp "puxar o
saco", mms deseja apenas fazer isso pelas pessoas que considera
i portantes. Assim vocé é capaz de ter conportanentos positivos, nmas €
nuito seletivo emrel acdo as pessoas a quem os desti na.

Sinedo retonou a palavra a partir dai: Vocés acham que podenos
tratar todos aquel es que |ideranos conp pessoas nuito inmportantes?
| magi ne tratar Chucky da retroescavadeira cono se

86 87

fosse o presidente da conpanhia, ou nossos alunos conp se fossem nmenbros
da diretoria, ou enferneiras conb se fossem nmédi cos, e sol dados rasos
cono se fossem generais. Greg, vocé poderia tratar cada nenbro de seu
pel ot &0 conp se fosse um general inportante?

- Sim é possivel, eu acho, mas seria nuito dificil - o sargento
concordou rel utante.

_ - Isso mesnmpb, Greg - Sinedo continuou. - Conp senpre digo, a
i deranca requer muito anor. Os |ideres devem escol her se desejam ou néo
dedi car-se aquel es que |ideram

- Mas eu sO respeito as pessoas quando el as nmerecem - o

sargento continuou a objetar. - Afinal, é preciso nerecer respeito, nao
é?

A enfernmeira, comseu jeito suave e ani gavel de falar
respondeu: - Acredito que Deus ndo criou "lixo humano", apenas pessoas
com probl emas de conportanento. E todos nds tenps probl emas de
conportamento. Mas acho que todos ndés deverianps ser dignos de
mani f est acdes de respeito apenas por sernps seres hunmanos. A definicéao
gue Teresa leu foi "tratar as pessoas conmp se fosseminportantes”. Acho
gue deverianps acrescentar no final da definicédo "porque elas sao
i mportantes”. E se vocé nao aceitar esta idéia, tente outra, a de que as
pessoas deveriam nmerecer "nanifestacdes de respeito” justanmente por
seremdo seu tinme, do seu pelotao, do seu departanento, da sua fanilia,
do seu o que quer que seja. Olider deve ter uminteresse especial no
sucesso daquel es que lidera. De fato, um de nossos papéis conp |ider é
apoi &-1os e incentiva-los para que se tornem bem sucedi dos.

Aquel a mul her continuava a ne assonbrar.

A hando para o rel 6gio, o sargento disse: - Esta bem esta bem
conpreendo, mas € nel hor irnbs andando. Com certeza ndo querenos perder
a cerimdnia religiosa do neio-dia, nao é nesnp?

SI MEAO REASSUM U | ogo depoi s da segunda badal ada.
- Qual é a proxim palavra de nossa definicdo do anmor, Teresa?

- Primeiro, quero fazer-1lhe uma pergunta, irmnmdo Sinmedo. Por que
os frades sédo t&do neuroticos a respeito do tenpo? Isto €, por que as
coi sas tém que ser feitas nas horas exatas, nem um segundo depoi s?

- Estou contente por vocé ter perguntado, Teresa. Para dizer a
verdade, eu era umtanto fanatico a respeito do tenpo muito antes de vir
para este lugar. Lenbre-se: tudo o que o lider faz envia uma nensagemn
Se nos atrasanps para unma entrevista, reuni &0 ou outros conprom Ssos,
qual é a nensagem que estanps envi ando aos outros?

- Pessoas atrasadas ne dei xam | ouca! - a treinadora exclanmou. -
Est ou gostando nuito do fato de o tenpo ser respeitado aqui, porque
gosto de saber o que esperar. Respondendo a sua pergunta, Sinmeédo, eu
capto vari as nensagens quando uma pessoa se atrasa. Uma é que o tenpo
dela é nais inportante do que o meu, nmensagem que consi dero bastante
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arrogante. Atrasar-se tanbémtransmte a nmensagem de que eu ndo devo ser
nuito inportante para a pessoa, porque ela certanmente seria pontual com
al guém que el a achasse inportante. Tanbém me passa que a pessoa nao é
nmuit o honesta, porque pessoas honestas cunprem a pal avra e seguem 0s
conprom ssos, inclusive os de tenpo. Atrasar-se € um conportanento

ext remanent e desrespeitoso e, pior, cria habito. - A trelnadora tonou
f 6l ego depois do discurso. - Cobrigada, por permitir-nme pregar
Si meao sorriu, dizendo: - Acho que nao ha nada mais a ser dito a

respeito disso. Espero ter respondido as suas perguntas, Teresa. Qual ¢é
a proxi ma definicao?

Abnegacdo - satisfazer as necessi dades dos outros

- Cbrigado, Teresa. O oposto de abnegacdo é egoisnpb, que
significa "m nhas necessi dades prineiro, ao diabo com suas
necessi dades", certo? Abnegacdo significa satisfazer as necessi dades dos
outros, nmesnmo que isso inplique sacrificar suas proprias necessi dades e
vont ades. Esta tanbém seria uma |linda definicdo de |lideranca. Satisfazer
as necessi dades dos outros nmesnp antes das suas.
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Sur preendentenente, o sargento disse: - No canpo de batal ha, as
tropas senpre fazem suas refei¢cdes antes dos oficiais.

Eu me surpreendi protestando desta vez: - Mas se estanmps senpre
sati sfazendo as necessi dades das outras pessoas, elas ndo ficaraéo
m madas e conecarao a tirar vantagem de noés?

- Vocé ndo ouviu bem John, vel ho conpanheiro - o sargento riu
em sil éncio. - Devenps satisfazer necessidades, ndo vontades. Se dernps
as pessoas 0 que elas legitimanmente exi gem para seu bemestar nmental ou
fisico, acho que ndo devenpbs nos preocupar pensando que as estanps
m mando. Lenbre-se, John, satisfazer necessi dades, e nao vontades, ser
um servidor, ndo um escravo. Conp estou indo, Sine&o?

A sala riu a bandeiras despregadas enquanto Sinedao ol hava para a
diretora, embusca da definicdo seguinte.

Perddo é nossa proxima palavra, e esta definida conp "desistir
de ressent|nEnto guando enganado".

Perd&o - desistir de ressentinento quando enganado

- Ndo é uma definicdo interessante? - Sinedo comegou. - Desistir
de ressentinento quando al guém enganou vocé. Por que este seria um
i nportante traco de carater para um/|lider desenvol ver?

- Porque as pessoas ndo sao perfeitas e de uma maneira ou de
outra agredirdo vocé - a enferneira respondeu. - |magi no que na posic¢éao
de | ider isso acontecerd nuitas vezes.

O sargento tanbém ndo gostou desta. - Entao, se al guém ne
engana, eu sinplesnmente finjo que ndo ne arrui nou? Passo a nAo em sua
cabeca e digo que esta tudo benf

- Ndo, Greg - Sineao esclareceu. - Isso nao seria liderar com
i ntegri dade. Perdoar n&o significa desconhecer as coisas ruins que
acontecem nem dei xar de |idar comelas a nedida que surgem Ao
contrario, devenps ter um conportanmento afirmati vo com as pessoas, nao
um conportanment o passivo de capacho, ou agressivo, que viole os direitos
dos outros. Conportanento afirmativo consiste em ser aberto, honesto e
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direto com as pessoas, nas senpre de maneira respeitosa. Perdoar é |idar
de um nodo afirmativo com as situacBes que aparecem e depoi s
desapegar -se de qual quer resquici o de ressentinento. Conp |ider, se nédo
for capaz de desapegar-se de qual quer resquicio de ressentinento, vocé
consumra sua energia e se tornara ineficiente.

Senti vontade de falar: - Mnha mul her é terapeuta e nuitas
vezes |l enbra a seus pacientes que o ressentinmento destréi a
per sonal i dade humana. Acho que a mmioria de nés conheceu pessoas que
guardam ressenti nentos durante muitos anos e se tornamanargas e muito
infelizes.

- Cbrigado, por todos os conentarios - Sinmedo sorriu. - Vocés
| enbram que eu di sse no donmi ngo que todos nés juntos sonbs nuito nais
sabi os do que qual quer um de nés? O que o dicionario define conp
honesti dade, Teresa?

- A honestidade é definida cono "livre de engano”.

Honesti dade - ser livre de engano

- Eu pensei que honestidade era nédo dizer nentiras - falou a

treinadora | entanente. - Mas ser livre de engano é bem mai s anpl o, néo
é?

- NO6s ensi nanbs as nossas criancas na escola - disse a diretora
- que a mentira é qual quer conuni cagcdo com a intencdo de enganar 0s
outros. Omtir infornacdo ou esconder pedacos da verdade podem ser
consi derados "pequenas nentiras" social nente aceitaveis, mas ainda assim
sdo nentiras.

- Lenbrem se - Sinedo continuou -, a honestidade é a qualidade
gue a maioria das pessoas col ocou no topo de sua lista conb o que nai s
esperam de seu lider. Nos tanbém fal anbs em confi anca, que é construida
pel a honesti dade e mantém a uni 40 nos rel aci onanentos. Mas a honesti dade
com as pessoas tanhém é o lado dificil do anor e o que | he da
equilibrio. A honestidade inplica esclarecer as expectativas das
pessoas, tornando-as responsaveis,
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di spondo-se a transmtir tanto as mas noticias quanto as boas, dando as
pessoas umretorno, sendo firne, previsivel e justo. Em suma, nosso
conportanento deve ser isento de engano e dedi cado a verdade a todo
custo.

Meu companheiro de quarto falou outra vez. - Emmeu antigo
enprego, neu prineiro chefe costunava di zer-ne que, se ndo exi gi ssenos
de nosso pessoal o cunprinmento correto de suas tarefas, estarianbs sendo
desonestos. Ela ia até mais |onge ao dizer que os |ideres que nao
est abel ecem e exi gem de seu pessoal um alto padr&o de responsabili dade
sédo | adrbdes e nentirosos. Ladrdes porque estdo roubando o acioni sta que
| hes paga para contratarem enpregados responsaveis, e nmentirosos porque
fingem que esta tudo bem com seu pessoal quando de fato tudo esta nal.

Acrescentei: - Conheci muitos supervi sores gque pensavam que,
contanto que todo mundo estivesse feliz, a vida emseu setor correria
bem Eles se recusavam a discutir as deficiéncias de seus |iderados com
nmedo de perder prestigio ou de que as pessoas ficassem zangadas com
el es. Na realidade, eu nunca ne dei conta de conp esse conportanento é
desonesto. Acho que a maioria das pessoas quer - e elas certanmente
guerem - saber conp sao aval i adas pelo |ider

- Miito bem Vanobs ver conprom sso, Teresa - Sineado pediu.
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- Dé-me um segundo. Tudo bem aqui esta. Conpromi sso é definido
conp "ater-se as suas escol has".

Conpromi sso - ater-se as suas escol has

Si nedo ficou silencioso por um nonento antes de dizer: -
Conprom sso € provavel nente o conportanento nmais inportante de todos. E
por conprom sso quero dizer conproneter-se com os conprom ssos feitos na
vida. Isto é inportante porque os principios que estanps discutindo
requerem um esfor¢co enornme, e se vocé nado estiver conproneti do cono
| i der provavel nente desistira de exercer autoridade e voltara a uma
posi cdo de poder. Conprom sso, infelizmente, ndo é una pal avra popul ar
nos dias de hoje.

- Eisso mesno - disse a enfermeira. - Se ndo querenps o bebé,
abortanos, se ndo querenos o cOnjuge, nos divorcianobs, e se nao querenos
o vovO, praticanps a eutandsia. Ura |inda soci edade descart avel .

O sargento sorriu e disse: - Sim todos querem estar envol vidos,
mas ni nguém quer estar conproneti do. Ha uma grande diferenca entre os
dois. A préxima vez que vocés forem coner ovos com bacon | enbrem se
di sto: a galinha estava envolvida, nas o porco estava conproneti do!

- &inp, Geg, eu tinha esquecido essa - eu disse, sentindo-ne
nel hor a respeito do sargento a nedida que o conheci a.

Fi camos qui et os por al gum tenpo, considerando esses pensanent o0s.
Fi nal nente, Sineao quebrou o siléncio, dizendo: - O verdadeiro
conprom sso envolve o crescinmento do individuo e do grupo, juntanente
com o aperfeicoanento constante. O | ider conproneti do dedica-se ao
crescinmento e aperfei coamento de seus |iderados. Ao pedirnps as pessoas
que |ideranmps que se tornem o nel hor que puderem que se esforcem no
sentido de se aperfei coarem senpre, devenps tanbém denonstrar que nos,
cono | ideres, estarenps tanbém enmpenhados em crescer e nos tornarnps 0O
mel hor que pudernps. |sso requer conproni sso, paixao, investinmento nos
| iderados e clareza por parte do |lider a respeito do que el e pretende
consegui r do grupo.

- Esse anor, conprom sso, |ideranca, essa doacdo aos outros,
tudo isso me soa conmp um bocado de esforgo e trabal ho - eu disse comum
suspi ro.

- Aposto que sim John - continuou Sinmedo -, mas foi comisso
que nos conpronetenos quando nos candi datamos a |ideres. N nguém janais
di sse que seria facil. Quando optanps por amar e doar-nos aos outros,

est anps aceitando ser pacientes, bons, hunmildes, respeitosos, abnegados,
gener osos, honestos e conproneti dos. Estes conportanentos exigirédo que
nos col oquenpbs a servi¢o dos outros e nos sacrifiquenbps por eles. Talvez
t enhanps que sacrificar nosso ego ou até nosso mau hunor em det er mi nados
nonent os. Tal vez tenhanpbs que sacrificar nosso desejo de explodir com

al guém em
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vez de ser apenas firnes. Talvez tenhanos que nos sacrificar para amar e
nos doar a pessoas que nem MeESND apreci anos.

- Mas, conp vocé disse antes - Teresa comentou -, tenps que
escol her se querenps ou ndo nos conportar de maneira anorosa. Quando
amanos os outros, e nos doanps a el es, precisanps servir e nos
sacrificar. Quando servinmos e nos sacrificanps, construinps autoridade.
E quando tivernos construido autoridade com as pessoas, ent&o ganharenos
o direito de sernmps chanados de |ideres.

- Conpreendo o que vocé esta dizendo - aparteou a treinadora - e
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tal vez concorde comisso. Mas fico coma inpressdo de que, ao nos
conportarnos assim estanps mani pul ando as pessoas.

A diretora respondeu: - Manipul acdo, por definicao, é
i nfl uenci ar pessoas para beneficio pessoal. Acho que o nodel o de
i deranca que Sinmedo defende fala eminfluenciar as pessoas em busca de
um beneficio mituo. Se de fato estou identificando e satisfazendo as
necessi dades |l egiti mas das pessoas que lidero e a quemsirvo, elas
t anbém devem estar sendo benefici adas por m nha influéncia. Concorda,
Si nedo?

- Cono senpre, o grupo conseguiu articul ar esses principios
nmel hor do que eu faria. Qorigado.

O pregador contou: - Uma vez ouvi uma fita gravada por Tony
Canpol o, um pastor bastante fanpso, conferencista e educador, em que ele
fala de suas sessbes de terapia para noivos. Ele diz que, senpre que um
casal jovem o procura, ele costuma perguntar: "Por que vocés vao se
casar?" A resposta costuneira, claro, é: "Porque nos amanps de verdade."
A segunda pergunta de Tony é: "Vocés témuna razao nel hor do que essa,
nao é?" O casal se ol ha surpreso, sem conpreender a pergunta. "Qua
poderia ser una razao nel hor do que essa? Nos de fato nos amanos!" El e
responde di zendo: "Sei que neste npmento vocés trocam pal avras
apal xonadas e que os horndni os estdo a todo vapor. Qi np, aproveitem
Mas o que sera do rel acionanento de vocés quando esses sentinentos e
sensacbdes acabaren®?" Conp é de esperar, o casal se ol ha antes de
responder numtom desafi ador: "Isso nunca acontecera conosco."

A sal a expl odiu emrisadas.

- Vej o que al guns de vocés estédo casados ha nmuito tenpo - neu
conpanheiro de quarto continuou. - Todos nds sabenbs que os sentinentos
vém e vdo, e é o0 conprom sso que nos sustenta. Tony conclui a conversa
com os noi vos nostrando que cada casanmento of erece uma oportuni dade para
uma uni 8o real e profunda, nmas que sO sabenpbs se sonps capazes de
construi-la quando a paixdo inicial termna

- Sim sim Lee - Sinedo afirnou. - Esse nesno principio de
conprom sso se aplica a |liderangca. Gs conportanmentos que estanos
di scutindo hoje ndo sdo téao dificeis comas pessoas de quem gost anos.
Mii t os homens maus e mul heres mas sdo bons e ami gaveis com as pessoas de
guem gostam Mas nosso verdadeiro carater de |ider se revela quando
tenps que nos doar aos agressivos e arrogantes, quando sonps col ocados a
prova e tenbs que amar as pessoas de gquem ndo gostanps tanto. E nessas
horas que descobrinobs nosso grau de conpronetimento. E ai que
descobrinos a espécie de |ider que de fato sonps.

~ Teresa acrescentou: - Acho que foi Zsa-Zsa Gabor quem di sse que
amar vinte honens durante umano é facil se conmparado a amar um homem
durante vinte anos!

Si mredo cami nhou para o quadro e conpl etou o di agrana.

- Em nosso nodel o, ontem dissenbs que a |ideranca é construida
sobre autoridade ou influéncia, que por sua vez sdo construidas sobre
servico e sacrificio, que sédo construidos sobre o anor. Entao, por
defi ni cdo, quando vocés |ideram com autori dade serdo chamados a doar - se,
amar, servir e até sacrificar-se pelos outros. Mais uma vez, anar nao é
conb vocé se sente emrel acdo aos outros, mas conb se conporta em
rel acdo aos outros.

A enferneira concluiu: - O que eu estou entendendo, Sineao, é
que o verbo amar pode ser definido comb o ato ou os atos de doacgdo aos
outros, identificando e atendendo suas | egitinms necessi dades. E nais ou
nMenos i sso?

- Lindo, Kim- foi a sinples resposta.
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@
AMOR E LI DERANCA

Paci énci a Mostrar autocontrol e

Bondade Dar atencdo, apreciacdo e incentivo

Hum | dade Ser auténtico e sem pretensdo ou arrogancia
Respeito Tratar os outros conmb pessoas inportantes
Abnegacéo Sat i sfazer as necessi dades dos outros

Per dao Desistir de ressentinmento quando prejudi cado
Honest i dade Ser livre de engano

Conpr om sso Sustentar suas escol has

Resul t ados: Por de | ado suas vontades e necessi dades;
Servico e buscar o mmi or bem para os outros

Sacrificio

O Ambi ent e

Honens e mul heres desejam fazer um bomtrabal ho. Se | hes for dado o
anbi ent e adequado, eles o faréo.

DEI UVA OLHADA PARA O RELOG O ao | ado da cama. Eram pouco mais
de trés horas, quinta-feira de nanha, e |a estava eu de novo
contenplando o teto. Eu tinha |igado para Rachel e para o escritério na
tarde do dia anterior, para saber conp iam as coisas. Fiquei desapontado
ao descobrir que tudo e todos estavam bem sem m m

Eu tanbém estava pensando nas perguntas que Sinedo ne fizera na
manha anterior. Em que acredito? Por que estou aqui? Qual é o neu
obj etivo? Ha significado para este jogo da vida?

Ndo me vei o qual quer resposta.

Apenas mai s pergunt as.

Cheguei a capela 15 nminutos nmais cedo e fiquei orgulhoso de mm
mesno. Na real i dade, eu conseguira chegar a uma reuni 8o antes de Sineéo!

El e sentou-se ao nmeu |l ado as cinco emponto e bai xou a cabeca,
aparentenment e rezando.

Apds dois minutos, ele se virou para mime perguntou: - O que
vocé tem aprendi do, John?

- A discussdo a respeito do anor foi interessante. Na verdade,
eu nunca tinha pensado no anor conb al go que fazenbs para 0s
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outros. Senpre pensei no anor cono al go que sentinos. Espero que ni nguém
me bata no trabal ho quando eu di sser que vou conecar a amar todos!

Sinmedo riu. - Suas acdes senpre falardo mais alto e serdo muito
mai s i nportantes do que suas pal avras, John. Lenbre-se do conentario de
Teresa de que o anor é o que o anor faz.

- Mas que tal amar a mimnesno, Sinmedo? O pastor de nossa igreja
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di z que que devenps amar o proéxinp e a nés nNesnos.

- Infeliznmente, John, este versiculo do Evangel ho parece nmm
citado nos dias de hoje. Otexto, de fato, diz: "Are seu préxino cono a
si mesnp", e ndo a vocé nesnpb. Ha uma grande diferenca. Quando Jesus nos
diz para amar 0s outros conb amanpbs a nhos nesnpbs, el e nao esta
si npl esment e const atando que nés nos amanpbs. El e esta nos pedi ndo que
amenos os outros do nmesnp nodo cond nOS amanos.

- - Onodo cono eu me anmb? - contestei. - Puxa vida, ha ocasiGes,
princi pal nente nos UGltinos tenpos, em que ndo consi go suportar-ne,
guanto nmai s amar - e.

- Lenbre-se, John, anmar agapé é um verbo que descreve conp nos
conportanps, e nao conb nos sentinos. Ha ocasi 6es em que ndo gosto nuito
de mim tanmbém Acredite, estes sdo sem duvi da neus nel hores nonent os.
Enmbora eu ndo goste muito de mi m num det erni nado nonment o, ainda continuo
a me anar, sabe conp? Satisfazendo m nhas necessidades. E, infeliznente,
nmui tas vezes quero que m nhas necessi dades venham ant es das necessi dades
dos outros. lgual a um nenino de dois anos.

- Acho que a namioria de nés tema tendéncia de querer vir em
prinmeiro |lugar, nao é?

- Exato, John. Querer ser o prineiro é amar a n0s NesnosS.
Col ocar nosso proxim emprineiro lugar e estar atento as suas
necessi dades € amar nosso proxi mo. Pense em conp perdoanps rapi danente
as asneiras e absurdos que conetenps. Perdoanbs as asneiras e absurdos
de nosso proxino coma nesnma rapi dez? Vocé nao acha que tanbém nos
amanos nuito nmi s rapi damente do que ananps 0s outros?

_ - Eu nunca tinha pensado ni sso dessa nmaneira, Sinedo - eu disse,
nei o pert urbado.

- Se formps honestos com nés nesnps, terenbs que admitir que as
vezes nos del ei tanps, nmesno que por um nonento, coma infelicidade de
nosso proxi mo, com as perdas de enprego, divoércios, casos extraconjugais
e outros transtornos. Nos amanps verdadei ranente nosso proxi no quando
nos preocupanps com seu bemestar da nmesna forma cond nos preocupanos
com 0 nosso.

_ - Mas que tal amar a Deus? - eu perguntei. - O pastor da mnha
reja vive dizendo que devo anmar a Deus. Mas as vezes a vida ne parece

greja : : .
ao injusta, que ndo sei se acredito que El e existe.

[
t
Para m nha surpresa Sinmeao concordou conmigo. - Ha ocasi des em
gue ne aborreco com Deus e chego a ndo gostar nuito Dele. Em outras
ocasi des, meu sistema de crenca nme parece beminaceitavel. Tenho nuitas
perguntas, e ha coisas na vida que nme pareceminjustas. Mas o que eu
sinto tem pouco a ver com o neu anor por Deus e meu conproni sso na
rel acao com El e. Mesnb quando nme sinto mal ou em duvida, ainda posso
ama-|l o sendo paciente, atento ao nosso rel aci onamento através da oracéo,
sendo aut éntico, respeitoso, honesto e mesno perdoando. Posso fazer isso
e faco, especial nente quando ndo tenho vontade. E minha fornma de
denonstrar o anor de conprom sso. Permanecer fiel, enbora mnha fé possa
estar fraca naquel e nonento.

Al guns frades conecavam a entrar emfila e tonmar seus assentos.

As Ul timas pal avras de Sineao naquel a manha foram - O bom é
que, quando estanmps conproneti dos como anor a Deus e aos outros, e
continuanos a investir nesse sentido, comportanentos positivos acabaréo
produzi ndo sentinentos positivos, algo que os soci 6l ogos chamam de
praxis. Vanps falar mais sobre isso anmanhd de manha

Mesnmp antes de o rel 6gio term nar suas badal adas, Sinedo anunci ou:
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- Vanmos nudar um pouco de assunto e falar sobre a inportancia de criar
um anbi ent e saudavel para as pessoas crescereme terem sucesso. Eu
gostaria de iniciar usando a netafora de plantar umjardim A natureza
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nos nostra comclareza a inportancia de criar um anbi ente saudavel se
qui sernps que o crescinento aconteca. Al guém aqui faz jardi nagenf

A treinadora abanou a nmBo. - Eu tenho umlindo jardinzinho atras
do nmeu apartanmento. Faco jardi nagem ha nmamis de vinte anos, e acho que
tenho dedo verde.

- Chris, se eu ndo soubesse nada sobre jardi nagem o0 que vocé ne
aconsel haria para ter umjardi m saudavel ?

- Oa, é sinmples. Eu diria a vocé para descobrir um pedaco de
terra que recebesse miito sol e em seguida trabal hasse o sol o para
prepara-lo para o plantio. Depois vocé plantava as senentes, regava,
adubava, livrava das pragas e capinava o jardi mde tenpos emtenpos.

- Se eu fizer tudo o que vocé sugere, Chris, o0 que acontecera?

- Bem no tenpo devido, vocé vera o crescinmento das plantas e
logo virdo as flores e os frutos.

_ Si nedo pressionou mais, perguntando: - Quando os frutos vierem
seria correto dizer que eu fiz o crescinmento ocorrer?

- Claro - Chris respondeu inmpul sivanente. Ent&o fez uma pausa e
pensou nel hor antes de acrescentar: - Bem vocé ndo fez o crescimento
ocorrer, mas aj udou

- Isso nesnp - Sineao afirnou. - Nos ndo fazenpbs as coisas
crescerem na natureza. Nosso Criador ainda é o Unico que sabe conb uma
pequena senente plantada no solo se transfornma em um grande e frondoso
carval ho. O nel hor que podenps fazer é criar as condi ¢cdes adequadas para
que o crescimento se dé. Este principio é especial mente verdadeiro em
rel acdo aos seres humanos. Al guém pode pensar em exenpl os para ilustrar
0 que eu digo?

- Conp enferneira parteira - Kimcontribuiu -, posso afirmar que
para que una crianca se desenvol va normal nente durante os nove neses do
periodo de gestacao é essencial um anbi ente saudavel dentro do Utero. Se
as condi ¢cbes ndo foremperfeitas, o bebé sera abortado ou outras
conpl i cagcbes poderdo surgir

Meu companheiro de quarto falou a seguir: - Depois que nasce, a
crianca precisa de um anbi ente anoroso e saudavel para se desenvol ver
adequadanmente. Lenbro-ne de ter lido a respeito de orfanatos onde os
bebés eram literal nente postos em depdsitos com pouco e al gumas vezes
nenhum cont at o humano. Vocés sabem o que acontece aos bebés privados de
qual quer contato humano?

- Eles norrem- a enferneira respondeu com suavi dade.

- Isso nesno, literalnmente eles murchame norrem- o pregador
concor dou.

Depoi s de al guns nmomentos, a diretora disse: - No sistemm
publico onde trabal ho hd muitos anos, vocé sabe muito bem quais sédo as
criancas que vém de um anbi ente hostil. Nossas prisfes estdo cheias de
pessoas que cresceram em anbi entes doenti os. Estou convenci da de que una
criacdo adequada dos filhos e um anbi ente donmésti co saudavel séo
essenci ai s para una soci edade saudavel. E estou ne convencendo cada vez
mai s de que a resposta ao crinme tem pouca relagdo coma cadeira el étrica
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e nuito mais como que acontece emcasa e na escola. No que se refere a
i nportancia de criar um anbi ente saudavel, estou conpl etanente de acordo
com vocé, Sineéo.

A enferneira acrescentou: - Este principio tanbhémse aplica a
nedi ci na. As pessoas as vezes se enganam achando que vdo ao nedi co para
serem curadas. No entanto, apesar de todos os avancos da mnedi ci na,
nenhum nédi co jamai s consertou um osso fraturado ou curou um ferinento.
O nel hor que a nedicina e os nmédi cos podem fazer é prestar assisténcia
através de nedi cacao e terapias, criando as condi ¢cdes adequadas para que
0O COrpo se cure.

- Mnha mulher diz a mesma coisa - acrescentei. - Ela ne afirm
gue os terapeutas ndo tém o poder de curar seus pacientes. O que o bom
terapeuta pode fazer é criar um anbi ente saudavel para o paciente,
est abel ecendo um rel aci onanent o anoroso baseado emrespeito, confianca,
aceitacdo e conprom sso. Ura vez criado este anbiente, os pacientes
podem i niciar o processo de autocura.

- Exenmpl os maravil hosos, maravil hosos! - Sinedo excl anou. -
Espero que esteja ficando claro que criar um anbi ente saudavel é nuito
i nportante para possibilitar o cresci nento saudavel, de nodo especia
para seres humanos. Eu venho usando a netafora do jardimha nuito tenpo
comos nais variados grupos: fanilia, enpresa,
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exército, esportes, conunidade, igreja. Sinplificando, penso em m nha
area de influéncia como umjardi mque precisa de cui dados. De acordo com
o que falanmps, os jardins preci samde atencdo e cui dado, o que nos
obriga a perguntar constantenente: do que meu jardi mprecisa? Meu jardim
preci sa ser adubado com consi deracdo, reconheci nento e el ogi os? Meu

jardi mpreci sa ser podado? Preciso exterm nar as pragas? Todos sabenos o
gue acontece comum jardi m quando se permite que as ervas dani nhas e as
pestes crescam a vontade. Meu jardi mpreci sa de atencao constante e
acredito que, se eu fizer mnha parte e cuidar dele, colherei frutos
saudavei s.

- E quanto tenpo é necessario para se ver o fruto? - a
trei nadora perguntou.

- Infeliznente, Chris, conheci nmuitos |ideres que ficaram

i mpaci entes e desistiramdo esfor¢co antes que os frutos tivessem chance
de crescer. Miitas pessoas querem e esperamresul tados réapi dos, nmas o
fruto s6 vem quando esta pronto. E é exatanmente por isso que o

conprom sso é tao inportante para umlider. |Imagi ne umfazendeiro que
tente enriquecer plantando sua col heita no final do outono e esperando
obter una safra antes que a neve caia! A lei da colheita ensina que o
fruto crescera, mas nem senpre sabenps quando esse cresci mento ocorrera.

A enfermeira observou: - Qutro fator que determ na quando o
fruto amadurecera é o estado das nossas contas bancari as rel aci onai s.

- Que diabo de contas bancarias sédo essas? - meu conpanheiro de
quart o perguntou.

- Eu aprendi essa netafora quando |i o best-seller de Stephen
Covey, OCs 7 Habitos de Pessoas Altanente Eficazes. Nas nossas contas
bancarias financeiras fazenps depositos e retiradas, esperando nunca
ficar a descoberto. A nmetéafora da conta relacional nos ensina a
i mportanci a de manter saudavel o equilibrio dos rel aci onamentos com as
pessoas i nmportantes de nossas vidas, inclusive as que |ideranps. Em
pal avras si npl es, quando conhecenps uma pessoa, 0 saldo da conta de
rel aci onamento comela é neutro, porque vanos iniciar um conhecinmento. A
nmedi da que o rel aci onanment o amadur ece, porém fazenos depoOsitos e
retiradas nessas contas imaginari as, baseados na forna conb nos
conportanmos. Por exenpl o, fazenps depdsitos nessas contas sendo
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confi avei s e honestos, dando as pessoas consi deragdo e reconheci nento,
mant endo nossa pal avra, sendo bons ouvintes, ndo fal ando de outras
pessoas pel as costas, usando a sinples cortesia de umola, por favor,
obri gado, descul pe, etc. Fazenos retiradas sendo agressivos,
descorteses, quebrando promessas e conprom ssos, apunhal ando os outros
pel as costas, sendo maus ouvi ntes, cheios de enpafia, arrogéancia, etc.

_ ~ Osargento disse: - Assim ontem no intervalo da tarde, quando
liguei para m nha nanorada e ela desligou o tel efone na mnha cara,
aquilo comcerteza significa que m nha conta esta um pouco a descoberto?

- Para mimfaz sentido, Greg! - euri. - Comnosso novinmento
sindical, la na fabrica, comcerteza tivenns nuitas contas a descoberto.
Assim o0 que vocé estd dizendo, Kim ¢é que pode |levar mais tenpo para o
fruto aparecer, dependendo do estagi o de nossas contas bancari as
rel aci onais. Esta certo?

- Acho que isso seria verdade para as pessoas comas quais ja
est abel ecenps rel aci onanent os. Para os novatos, de um nodo geral, tenos
um quadro em branco a partir do qual podenbs conecar.

- Obrigado por outra linda netéafora que podenps usar aqui, Kim -
Si nredo agradeceu. - Essa idéia da conta relacional tanbémilustra por
gue devenos el ogi ar as pessoas em publico e nunca puni-las em publico.
Al guém sabe por qué?

A diretora falou primeiro. - Quando puni mbs uma pessoa
publ i canente, é Obvio que a envergonhanps na frente de seus amigos, o
gque € una enorne retirada de nossa conta com essa pessoa. Ms, al ém
di sso, quando hum | hanos al guém em publico, tanbém fazenos una retirada
da nossa propria conta rel aci onal com todos aquel es que presenci am
por que chi cotadas em publico sdo constrangedoras e horriveis de
presenciar, e as pessoas se perguntam "Quando sera a m nha vez?" Neste
sentido, uma das fornas mais eficientes de fazer retiradas relacionais é
punir al guém publ i canente.
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A treinadora acrescentou: - Acho que o nesnmp principio é
verdadei ro quando el ogi anbs, consi deranps e reconhecenps al guém
publ i camente. Ndo apenas fazenmpbs um depdsito em nossa conta com a pessoa
qgue el ogi anbs, nas tanbém fazenps depdsitos nas contas que tenps com
aquel es que observam E, conp vocé disse antes, Simedo, todos estéao
senpre observando o que o lider faz.

- Isso nesno, Chris. Tudo o que o lider faz envia uma nensagem -
Si medo respondeu. - Em al gumlugar do meu escritorio tenho umartigo e
um | evantanento i nteressantes que falamdo alto conceito que as pessoas
tém de si mesmas e por que as retiradas relacionais témum custo té&o
alto. Vou ver se posso encontra-los e conpartil ha-1o0s com vocés depois
do interval o do al noco.

ERA UMA LI NDA TARDE de outono, por isso resolvi fazer um pequeno passeio
pel o penhasco arenoso que corre paralelo a praia. O sol brilhava, a
tenperatura era de aproxi madanmente 15 graus e uma brisa | eve soprava do
| ago. Esta seria mnha idéia de umdia perfeito, mas eu mal pude notar,
porque m nha nente estava emconflito.

Eu me sentia excitado com as infornacdes que vinha recebendo e
com a perspectiva de aplicar os principios ao voltar para casa. Ao nesnp
tenpo, porém eu ne sentia deprimdo e até perturbado quando refletia
sobre neu conportanmento anterior e a forna conp estivera |iderando os
gue estavam confi ados aos neus cui dados. Conp seria ter-ne conp chefe?
Ter-nme conp mari do? Ter-ne cono pai ? Ter-me conop treinador?

M nhas respostas a essas perguntas sO serviram para fazer-ne
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sentir pior.

As DUAS HORAS SI MFAO DI SSE, nuito ani mado: - Achei o artigo e o

| evant anento de que | hes falei antes do al no¢co. Estavam num anti go
ninero de Psychoi ogy Today, e penso que vocés acharéo interessante. O
behavi ori sta que escreveu o0 artigo diz que ndo ha uma rel agdo uniforne
entre o feedback positivo e o negativo. Colocando i sso em nossos ternos
de "depésito e retirada", ele afirma que para cada retirada que vocé faz
em sua conta com unma pessoa sSao necessari os quatro depdsitos para voltar
a ficar igual. Uma proporcdo de quatro para um

- Acredito nisso - o pregador respondeu. - Por mmis que mnha
mul her repita que me amm, ainda me |enbro que na ultima primavera ela
di sse que eu estava ficando nmuito gordo. |Isso acabou com go!

- D4 para ver por que ela disse isso - ironizou o sargento.

- Exatanente, Lee - Sineao continuou. - NOs todos tenmps a
tendéncia de ser nuito sensiveis, nmesnp que tentenos aparentar cal na.
Para fundanentar esta afirmacdo, o artigo prossegue discutindo um
| evant anento realizado para determ nar comque realisnb as pessoas se
véem OQuca estes nuneros. Qtenta e cinco por cento do publico emgera
se véem conp"aci ma da nedi a". Perguntados sobre sua habilidade de
"dar-se bem com os outros", cem por cento puseram se na netade superior
da popul acdo, sessenta por cento classificaramse nos dez por cento nmis
altos, e vinte e cinco por cento, emum por cento da popul acdo. Sobre
sua "habilidade para liderar", setenta por cento consideraramse na
parte superior e apenas dois por cento conp abai xo da nmédia. E veja os
honens. Quando perguntaram aos honmens sobre sua "habilidade atl ética
conparada com outros honens", sessenta por cento classificaramse na
parte superior e apenas seis por cento di sseram estar abai xo da neédi a.

- O que quer dizer isso? - o0 sargento perguntou.

- Para nim Geg - explicou a treinadora -, é que as pessoas de nopdo
geral témalta opini do sobre si mesmas. |sso significa que devenos ser
nui t o cui dadosos ao fazer retiradas da conta dos outros porque o custo
pode ser muito alto.

A professora acrescentou: - Pense, por exenplo, na confianca.
Podenos passar anos nos esforcando para construi-la e ela pode ser
perdi da emum instante por uma sinples indiscricao.

- Ah, | & vanps nos de novo! - exclanbu o sargento el evando a
voz. - Estanos fal ando de todas essas teorias boas e bonitas, neste
anbi ente bom e bonito, mas depois vanps ter que voltar e encarar
Superiores que sdo orientados pel o poder e que ndo estéo interessados em
tri dngul os de cabeca para bai xo, anor, respeito e contas
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bancarias rel acionais, mas com o desenpenho, coma acao. O que fazer se
vocé trabal ha para unma pessoa assin?

- Grande pergunta, Greg - disse Sinedo sorrindo. - Vocé esté
absol utamente certo. Pessoas que se ap6i am no poder em geral se sentem
aneacadas pel as pessoas que se ap6i am na autoridade. Quando isso
acontece, as pessoas do poder reagem criando situacdes inconfortaveis
para as outras, chegando as vezes a denmiti-las. No entanto, ha al guns
| ugares onde podenpbs tratar as pessoas comrespeito e anmor, apesar da
manei ra conb sonos tratados.

- Vocé nao conhece nmeu chefe - o sargento insistiu.

Si nedo continuou: - Quando eu trabal hava cono |ider de negoci os,
era frequentemente chamado para resol ver probl emas de conpanhi as que
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estavam em di fi cul dade. Unma das prinmeiras coisas que eu senpre fazia
para conecar a avaliar a organizacdo era um | evantanmento da atitude dos
enpregados. Eu senpre conparava os | evantanentos por departamento e até
por turnos, para detectar nel hor as areas probl ematicas. Até nas
conpanhi as nai s deterioradas, comresultados terriveis dos
| evant anent os, eu senpre achava il has saudavei s de tranquilidade
aparente no i menso mar de tunulto. Quando eu via os resultados dos
| evant anentos e identificava uma daquel as areas saudavei s, procurava
saber o que estava acontecendo naquel e determnmi nado departanento, naquel e
det erm nado turno. E o que vocés acham que eu costumava descobrir?

- Unlider - a enferneira respondeu tranqdil amente.

- Pode apostar que sim Kim Apesar do grande caos, confuséo,
politica de poder e todos os outros problemas, eu encontrava umlider
gue se responsabilizava por sua pequena area de influéncia, e isso fazia
toda a diferenca. Esse |ider ndo conseguia controlar a grande
organi zacdo, mms, com seu conportanmento diario, controlava as pessoas
que | he eram confiadas, |a enbai xo, nos pordes do navi o.

- Engracado vocé usar a anal ogia de um navi o, Sinmedo - observei.

- Uma vez umfuncionario nme disse que os enpregados muitas vezes se
sentem cono Charlton Heston no filme Ben-Hur. Lenbra-se do vel ho
Charlton Heston acorrentado aquel e renp, remando ano apés ano? El e ouvia
os sons dos furacdes e dos navios colidindo, mas ndo tinha perm sséo
para subir ao convés e apanhar ar fresco ou nadar no oceano. Havia
aquel a i ncessante batida do tanbor do sujeito grande e suado para manter
o ritmo das renmdas.

- De qual quer npodo, esse funcionario ne disse que 0s
trabal hadores nuitas vezes se sentemdo nesno jeito. Eles estédo | a
enbai xo, nos pordes do navio, o dia todo, e nunca sobem ao convés para
saber o que esta acontecendo com o navio. Quando o capitédo grita que
guer esquiar, o supervisor faz dimnuir o ritno da batida do tambor. E,
quando os tenpos estdo duros, o capitéo grita que uns poucos tém que ser
atirados ao mar para tornar o navio mais |leve. E uma descricado triste.

Meu companheiro de quarto acrescentou: - Tenho uma vel ha caneca
de caf é onde est& escrito:
Nao é nmeu trabal ho pilotar o navio;
Nunca soprarei a corneta.
Nao é nmeu lugar dizer até onde
o] navi o ira.
Nao tenho licenca para ir ao convés
Qu mesnmo tocar o Ssino.
Mas se esta coi sa conecar a afundar
A he quem vai para o inferno!

- Que maravilha! - falei. - Preciso arranjar una dessas canecas!
Mas vocé sabe, nmesnb que eu opte por conportar-me do jeito que estanps
fal ando, ainda tenho quarenta supervisores que podem ndo aderir. E eu
ndo posso criar esse anbiente sema ajuda deles. Mas de que jeito
consi go que todos conprem a idéia, Sinmeao?

- E vocé quem estabel ece as nornmas do conportanento deles - fo
a resposta rapida de Sinedo. - Cono |ider, John, vocé é responsavel pelo

Pagi na 62



O nonge e 0 executivo
anbi ente que existe emsua area de influéncia, e del egaram| he poder
para cunprir com sua responsabilidade. Portanto, vocé tem o poder de
determ nar o conportamento de seus superVisores.

- O que vocé quer dizer com estabel ecer as nornas do com
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portanento del es? - al eguei. - Vocé ndo pode normatizar o conportanento
de outra pessoa.

- Claro que pode! - o sargento gritou. - Nos fazenps isso o
tenpo todo no Exército, e estou certo de que vocé faz isso comas
pessoas em sua fabrica. Vocé tempoliticas e procedi nentos que todos
devem seguir, nao é? Vocé os faz usar o equi panento de seguranca,
conpar ecer ao trabal ho nuna deterni nada hora e seguir todas as espécies
de codi gos de conduta no enprego. Vocé e eu normatizanmbs o comnportanento
de nossos |iderados o tenpo todo.

Eu detestava ter que admtir que Greg estava certo, nas era
claro que ele tinha razdo. Se um funcionario do servic¢o de atendi nento
conecasse a conportar-se nal comumcliente, seu enprego estaria em
risco. Se os enpregados ndo segui ssem nossas regras, eles | ogo seriam
ex- enpregados. NOs nornmati zavanps o conportamento e col ocavanos a
obedi énci a comp condi ¢do para manter o enprego. De repente, eu me
| enbrei de outro exenplo de uma conpanhia que nornatizava o
conpor t ament o.

- Meu pai - eu conecei - foi supervisor de prineira |inha da
fabri ca de nontagem da Ford em Dearborn durante nmais de trinta anos. No
inicio dos anos 1970, fui passar uma hora com el e num sdbado pel a manha.
Fi quei inpressionado ao ver conb as pessoas gritavam xingavame se
zangavam umas com as outras! O lugar parecia uma selva, e os
supervi sores hum | havam publ i camente os enpregados sem qual quer
condescendénci a ou hesitacéao.

- Parece neu | ocal de trabal ho - disse o sargento.

Naquel e nonent o percebi que G eg ndo nme irritava nais.
Continuei: - Mais tarde, um dos nel hores ami gos de neu pai, um
supervisor, foi transferido para outra fabrica que fazia parte de umm
parceria entre a Mazda e a Ford. Durante a prineira semana conp
supervi sor naquela fabrica, o am go de meu pai pegou um enpregado
fazendo al go errado e brigou agressivanente comele na frente de todos,
xi ngando-o no nel hor estilo disciplinar de Dearborn. Infelizmente para
el e, seu gerente japonés presenciou o incidente e chambu-o a sua sal a.
Lenbre-se, o0s japoneses sdo nestres emndo perder a |linha na frente dos
outros. O gerente disse ao anigo de neu pai, compolidez e respeito, que
el e estaria sendo advertido uma Unica vez por aquele tipo de
conportanento. Disse-lhe que, se o visse ou ouvisse outra vez
conpor t ando-se em publico daquel e nodo, ele seria inediatanente
dem tido. Aquel e supervisor se aposentou naquela fabrica dez anos
depois. Ele captou a mensagem Acho que vocé poderia dizer, Sinedo, que
a Mazda tinha una nornmm sobre comportanento.

- Exenmpl o maravil hoso, John - Sinmedo ne disse. - Mas é bom que
vocés conpreendam que ndo foi a Mazda que nudou o conportanento do
supervi sor. Ele nesnb nudou, porque recebeu a nensagem Nao podenps
mudar ni nguém Lenbre-se do sabio ditado dos Al co6licos Anbninps: "A
Uni ca pessoa que vocé pode nudar é vocé nesnpo."

A enferneira acrescentou: - Tantas pessoas que conhegco agem conp
se pudessem de fato mudar outras pessoas. Est&o senpre tentando
consertar as pessoas, converté-las a sua religiado, arrunmar sua cabeca,
seja o que for. Tolstoi disse que todos querem nmudar o rmundo, mas
ni nguém quer nudar a si nMesnD.
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A treinadora concordou: - Se todos varressem sua cal cada, |ogo a
rua inteira estaria |inpa.

- Mas, Sinedo, nds conp |ideres podenbs notivar as pessoas a
mudar, ndo podenps? - 0 sargento perguntou.

- Eu defino notivacdo conmo qual quer conuni cacdo que influencie
as escol has. Cono |ideres, podenps fornecer todas as condi ¢des, nmas séo
as pessoas que devem fazer as proprias escol has para nudar. Lenbrem se
do principio do jardim Nao fazenps o crescimento ocorrer. O nel hor que
podenps fazer é fornecer o anbiente certo e provocar um questi onanento
gue | eve as pessoas a se analisarem para poderem fazer suas escol has,
nmudar e crescer

O pregador acrescentou: - Sei de outro lugar onde ha normas de
conportanmento. Al gum de vocés ja se hospedou no Hotel Ritz Carlton?

_ - S6 um pregador rico conmp vocé poderia dar-se o |luxo de ficar
no Ritz - o sargento zomnbou.
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I gnorando o comentario, meu conpanheiro de quarto continuou: -
Ura vez por ano eu ne permto unma extravagancia e | evo minha nul her ao
Ritz, que ndo fica nuito | onge de onde noro, para dormr e tomar um café
da manha especial. Assim que vocé entra pela porta do Ritz, sabe que
esta numlugar diferente. Isto é, as pessoas se desdobram ao méxi no para
sati sfazer suas necessidades, e a atnpsfera de respeito é téao
extraordi nari a que chega a ser pal pavel. Uma noite no Ritz, antes do

jantar, eu estava sentado no bar tomando um coquetel .

- Um pregador batista tomando coquetel num bar - o sargento
desafi ou.

- Undaiquiri para mnha nulher e Coca Diet comlimfo para m m
Greg. De qual quer nodo, eu fiquei observando os dois rapazes do bar
fazerem seu trabal ho e presenci ando o respeito com que el es tratavam os
clientes e seus col egas de trabal ho. Aquilo me intrigou, por isso pedi a
um dos rapazes: "Costaria de entender una coisa." Ele perguntou
gentil mente: "Senhor?" Expliquei: "Vocé sabe, o respeito com que vocé
trata tanto os clientes conb os seus col egas. Ha al guma razao especia
para fazer isso?" Ele respondeu sinplesnente: "Ch, nés tenps umlenma
aqui no Ritz que diz: "Sonbs senhoras e caval heiros servindo senhoras e
caval heiros." Pedi que nme explicasse nel hor. Ele nme ol hou nos ol hos e
di sse: "Quem ndo se conporta desse jeito ndo trabal ha aqui! Agora o
senhor entende?" Eu ri e agradeci, dizendo que tinha conpreendi do.

A treinadora acrescentou: - A nmioria de vocés ja ouviu falar de
Lou Holtz, o fanpbso ex-treinador de futebol. Holtz é fanpso por sua
capaci dade de gerar grande entusiasnp nos tinmes que treina. E ndo é sé
com os jogadores. Ele consegue entusiasmar a equi pe toda - treinadores,
secretarias, assistentes, até os nensageiros. Conta-se que uma vez um
repérter | he perguntou: "Conp vocé consegue ter todos tao entusi asmados
emseu tinme?" Lou Holtz respondeu: "E nuito sinples. Eu elimno os que
ndo séao."

A Escol ha

SI MEAO ACENOU COM A CABECA e disse "bomdi a" ao chegar a capel a
sexta-feira de manh&. Ficanos sentados em sil énci o por al guns m nutos
até que ele ne fez a pergunta de senpre.

- Estou aprendendo tanto, Sinedo, que nao sei por onde conecgar.
A idéia de normatizar o conportamento do neu grupo de supervi sores, por
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exenpl 0. Este é umconceito sobre o qual tenho que pensar de fato.

- Quando eu trabal hava, John, nunca permnmiti que neu pessoa
ti vesse extensos nmanuai s chei os de procedi nentos e politicas tentando
normati zar o conportanmento das massas. Eu senpre me preocupava nuito
mai s com o conportanento dos |ideres e em normati zar seu comnport anento.
Se o tine da lideranca estiver na pagina certa, o resto seguira
nat ur al nent e.

- Este é umponto interessante, Sinedao.

- Durante mnha carreira, eu ia muitas vezes a conpanhias com
probl emas, e as pessoas apontavam o Chucky da retroescavadeira ou al guma
garota da expedi ¢cdo di zendo que nel es estava o real problema. Mas nove
vezes e neia em dez, quando eu visitava uma conpanhia emcrise, o
probl ema estava no topo

- Engracado vocé dizer isso, Sinedo, porque minha nul her muitas
vezes trabalha comfanilias problematicas e constata a

110 111

mesma di ndm ca. Os pais trazemos filhos, dizendo: "Conserte estas
criancas! Elas estao pintando o sete por toda a casa!" Por experiénci a,
m nha nul her sabe que este conportamento é apenas um sintoma do probl emn
real, que na verdade esta nuito nmamis relacionado coma née e o0 pai

- Um general velho e sabio uma vez conentou que ndo ha pel ot Ges
fracos, mas |lideres fracos. Vocé acha que o movinmento sindical em sua
fébrica foi um sintoma, John?

- Sim pode ser - respondi, sentindo-nme cul pado e querendo nudar
de assunto. - Fale-ne da praxis, Sinedo. Vocé mencionou isso ontem de
manhd. Vocé di sse que sentinentos positivos vém de conportanent os
positivos. O que isso significa exatanente?

- Ah, sim praxis. OCorigado por nme lenbrar. O pensanento
tradi ci onal nos ensina que os pensanentos e 0s sentinmentos dirigemnosso
conportamento, e, claro, sabenpbs que isso é verdade. Nossos pensanent os,
sentimentos, crencas - nossos paradi gmas - exercem de fato grande
i nfl uénci a sobre nosso conportanento. A pnixis ensina que o oposto
também é verdadeiro.

- Acho que nédo entendo, Sinedo.

- Nosso conportanento tanbém i nfluenci a nossos pensanentos e
nossos sentinentos. Quando nos conpronetenps a concentrar atencgéo,
tenpo, esforco e outros recursos em al guém ou al go durante umcerto
t empo, conecanos a desenvol ver sentinmentos pel o objeto de nossa atencéo,
ou, emoutras palavras, nos tornanps "ligados" a ele. A praxis explica
por que adotanps criancgas, por que gostanps tanto de bichos de
estinmacdo, cigarros, jardinagem bebida, carros, golfe, colecdo de sel os
e todo o resto de coisas que preenchem nossa vida. Ficanmps presos a quem
prest anos atengdo, com quem passanps tenpo ou a quem servi nos.

- Talvez isso explique por que eu de fato gosto do neu vi zi nho.
No principio, pensei que ele fosse o sujeito mais bajul ador que eu ja
tinha visto. Mas, como passar do tenpo, quando fonps forcados a
trabal har juntos com al gumas coi sas no quintal e na vizinhangca, conecei
a gostar dele.

- A praxis tanbémtrabal ha na direcdo oposta, John. Emtenpo de
guerra, por exenplo, os paises nuitas vezes desumani zam o ini m go. NOs
os chamanos de "sol dados al enfies" ou "asi ati cos", porque assi m o0s
desumani zanbs, o que torna mais facil justificar mata-los. A praxis
tanbém ensi na que, se nao gostanpbs de unmm pessoa e a destratanps, vanos
odi &-1a ai nda nmai s.
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- Dei xe-nme ver se conpreendo, Sinmedo. A praxis diz que, se ne
conprometo a amar uma pessoa e a ne doar a quem sirvo, e sintonizo
m nhas acfes e comportanent os com esse conprom sso, com o tenpo passare
a ter sentinmentos positivos emrel acdo a essa pessoa?

- E isso mesnp, John. Alguns diriam"fingir para conseguir". Um
col ega chamado Jerone Brunner, notavel psicélogo de Harvard, diz que é
mai s comum r epresent ar nros um det erni nado sentimento do que agirnos de
acordo com o senti mento.

_ - Sim- respondi. - Mitas pessoas, inclusive eu, pensam ou
di zem que nudar &0 seu conportanento quando sentirem vontade de fazé-Ioo.
Infelizmente, muitas vezes esse sentinento e essa vontade nunca vém

- Tony Canpolo, o autor que Lee citou quarta-feira, nuitas vezes
fala sobre o poder da préaxis na cura de casanentos. Ele afirma que a
perda de sentinentos ronmanti cos que | eva 0s casais a se divorci arem pode
ser corrigida se o casal desejar. Para obter isso, cada umdos dois
assune um conpromi sso durante trinta dias. Eles se conmpronmetema tratar
o cOnjuge da maneira conpb o tratavam quando havi a grandes senti mentos
romanti cos, na época do nanoro. A tarefa dele é dizer a mul her conp ela
€ bonita, mandar-lhe flores, convida-la para jantar fora, etc. - em
sunmg, fazer todas as coi sas que fazia quando estava "apai xonado" por
ela. A nmulher tanmhémtemde tratar o mari do como um novo nanor ado.
Di zer-1he que é bonito, preparar seu prato favorito, enfeitar-se para
el e, esse tipo de coisa. Canmpolo afirma que os casai s que se conpronetem
comessas dificeis tarefas retomam os anti gos sentinentos. Isso é
praxis. Os sentinentos virdo em conseqiéncia do comnportanento.
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- Mas, Sinedo, é tdo dificil conecar. Forgar-se a dar
consi deracdo e respeito a al guém de quem vocé ndo gosta, ou conportar-se
de nmaneira anprosa com al guém nada amavel nme parece unmm prisao.

- De fato é. Alongar-se e fazer nascer nuscul os enocionais é
cono al ongar e fazer crescer miscul os fisicos. E dificil no principio.
Mas com conprom sso e exercici o adequado - pratica - os muscul os
enoci onai s, assimconp os fisicos, se alongam ficammaiores e nmis
fortes do que vocé possa inmginar

Simedo nao permitiu que eu ne escondesse atras das m nhas
justificativas.

Eu ME SENTEI NA SALA DE AULA ol hando o bonito lago azul la |longe. O fogo
estal ava na | areira quei mando um peda¢co de nadeira perfunada. Era
sexta-feira de manh&d. Aonde tinha ido a semana?

Si mredo esperou com paci éncia até que a nona badal ada soasse.

- Conheci muitos pais, esposos, treinadores, professores e
outros |ideres que ndo queriam assunmir sua responsabilidade diante das
di ficul dades de seus rel aci onanentos. Por exenpl o, eles diziam

"Comecarei a tratar minhas criancas comrespeito quando el as passarem a
conportar-se nelhor", ou "Eu ne dedicarei a m nha nmul her quando el a
nmudar seu conportanento”, ou "Vou prestar atencdo no meu mari do quando
ele tiver algo interessante a dizer", ou "lnvestirei em neus enpregados
guando obtiver um aunento", ou "Respeitarei neus |iderados quando meu
chefe conecar a ne tratar comrespelito". Tenho certeza de que vocés
senpre ouviram a decl aracdo "nudarei quando..." e podem preencher as
reticéncias comvarias outras afirnacdes. Talvez a decl aracdo devesse
transformar-se em una pergunta: "mudarei... quando?"

"Eu gostaria de passar este Ultim dia comvocés fal ando sobre a
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responsabi | i dade e as escol has que fazenps. Conp vinos na quarta-feira,
acredito que a |lideranca conmeca com uma escol ha. Al gumas dessas escol has
i ncluem encarar de frente as tremendas responsabili dades que nos
di sponbs a assunir e alinhar nossas acBes com as boas intencdes. Mas
nmui t as pessoas ndo querem assumr a responsabili dade adequada em suas
vidas e preferemignorar essa responsabilidade.

- Engracado vocé dizer isso, Sinmedo - conmecou a enfernmeira. - No
inicio de minha carreira, trabal hei uns dois anos na psiquiatria de um
hospital de una grande ci dade. Ura das coi sas que eu | ogo descobri fo
que as pessoas com probl emas psicol 6gi cos sofrem nuitas vezes do que eu
chamaria de "doencas da responsabilidade". Os neurdticos assumem
responsabi | i dades demais e acreditam que tudo o que acontece é por cul pa
del es. "Meu narido é um bébado porque sou ma esposa", ou "Meu filho fuma
maconha porque fal hei conb pai", ou "O tenpo esta rui mporque ndo reze
de manha". Pessoas com probl enas de carater, por outro |ado, geral mente
assunem mui to pouco a responsabilidade por seus atos. Elas acham que
tudo o que sai errado é por cul pa de outra pessoa. "Meu filho tem
probl emas na escol a por causa dos naus professores”, ou Ndo posso
progredir na conpanhi a porque nmeu chefe ndo gosta de minf, ou "Bebo
porque meu pai bebia". E ainda ha os que ficamno neio, as vezes
assum ndo responsabi |l i dades demais - 0sS neurd6ticos - as vezes de nenos -
0s que tém probl ema de caréater.

- Vocé acredita que hoje vivenpos em una soci edade neurética, ou
com probl emas de carater, Kin®? - Sinedo perguntou.

Antes de el a responder, o sargento exclanobu quase gritando: -
Vocé estd brincando? Na Anerica ndés nos tornanps tao chei os de doencas
de carater que o nundo todo esta rindo de nés! N nguém nmmi s quer assumr
responsabi | i dade por coisa al guna. Lenbra-se do prefeito de Washi ngton,
o que foi apanhado funmando crack e disse que era uma intriga racista? E
a mul her que asfixiou seus dois filhos no banco traseiro do carro e
di sse que fez aquilo por ter sofrido abuso sexual quando crianca? E os
garotos que mataramos pais a tiros e alegaram que eramvitims de
abuso? E os fumantes que processam as conpanhi as de cigarros cul pando-as
por anos de vicio? E o funcionario municipal descontente de Sao
Franci sco que baleou o prefeito e o supervisor e al egou que estava
t emrpor ari ament e
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i nsano porque tinha com do doces em excesso! O que aconteceu com a
responsabi | i dade pessoal de nossa soci edade?

- Acredito que um dos probl enas - Sinedo continuou - foi que
exager anbs um pouco em Si gnund Freud neste pais. Enbora Freud tenha dado
i mensa contribui cdo ao canpo da psiquiatria, e por isso | he devenos ser
gratos, ele plantou as senentes do determ nisno que tem dado a nossa
soci edade todas as descul pas para os maus conportanentos, evitando assim
assumr a responsabili dade adequada por seus atos.

- Vocé poderia explicar o que € "determ nism", Sinmedo? -
per gunt ei

- Levado ao extreno, determ nisnp significa que para cada efeito
ou evento, fisico ou nental, h& uma causa. Seguir una receita de bolo é
a causa que produzirad o efeito do bolo. Na fabrica de vidro onde vocé
trabal ha, John, aquecer areia, cinza e os outros ingredientes é a causa
gque produzird o efeito do vidro fundido. O determinisnmo estrito diz que,
se soubernps a causa, fisica ou nmental, poderenps predizer o efeito.

- Mas - o pregador alegou - se adnitinmops que o conceito de causa
e efeito é verdadeiro, cheganbs ao paradoxo da criacao do rmundo, nédo é
nesnmp? Isto é, se levarnbps o universo de volta ao prineiro segundo do
tenpo, a fracdo de segundo que precedeu a grande expl osdo, qual seria a
causa? O que criou o prineiro aono de hélio, hidrogénio ou o que seja?
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O paradoxo é que em al gum |l ugar ao | ongo do cami nho al go deve ter vindo
do nada. Nos religiosos acreditanmps que Deus é a prineira causa.

_ O sargento resmungou: - E vocé tem que fazer um sernfo todos os
di as, nao é, pregador?

- Vocé temrazdo, Lee, a ciéncia nunca sol uci onou esse paradoxo
da prinmeira causa de nmaneira convincente - Sinmedo continuou. - Mas o
determ ni smo que afirma que cada evento tem uma causa acredita de um
nodo geral que isso é verdadeiro para todos os eventos fisicos, enbora
mesno esta crenca esteja sendo atual nente desafiada. Freud, entretanto,
resol veu dar um passo adiante, e aplicou o mesno principio a vontade
humana. El e afirmu que os seres humanos essenci al mente ndo fazem
escol has, e que o livre-arbitrio é uma ilusédo. Ele acreditava que nossas
opcbes e acBes sdo determ nadas por forcgas inconscientes das quai s nunca
nos danobs conta conpl etanmente. Freud afirnou que, se conhecernos
suficientenente a ascendénci a genética e o anbiente de unmm pessoa,
poder enpos predi zer seu conportanento e até mesno as escol has individuais
que fara. Suas teorias dinamtaramo conceito de livre-arbitrio.

A diretora acrescentou: - O determ nisnmp genético permte cul par
o avd pel os genes ruins de una pessoa, explicando por que ela é
al coolatra; o determ nisnmp psiquico permte-nme cul par neus pais por
m nha infancia infeliz que ne levou a fazer mas escol has; o determ nisno
ambi ental nme permite cul par neu chefe pela desgracada qual i dade de ni nha
vida profissional, o que explica por que eu ne conporto mal no trabal ho!
Tenho tonel adas de novas descul pas para neu mau conportanento. |sso néo
é otinon?

- Ovel ho argunento da natureza versus a criacdo - a enferneira
observou. - Acho que estanps aprendendo que, enbora os genes e o
anbi ente tenham efeito sobre nés, ainda sonpbs |ivres para fazer nossas
proprias escol has. Vej am os géneos idénticos. Mesnmpo oOvul o, nesno
esper mat 0z6i de, portanto os nesnps genes - inato. Anbos cresceram no
mesnmo | ar, ao nmesno tenpo - adquirido. Contudo, podem ser duas pessoas
muito diferentes.

- Algum de vocés | eu sobre as géneas sianesas emrecente
publicacdo da revista Lzfe? - o0 sargento perguntou. - Elas tém o nesnp
corpo, nas duas cabecas conpl etamente separadas. O que é de fato
espant oso é que as neni nas possuem personal i dades diferentes, gostos
di ferentes, conportanento, etc. Mesnpbs genes, nesnb anbiente, e no
entant o sdo pessoas diferentes.

Si nredo continuou: - Exenpl os maravil hosos. Acho que vocés
gostardo de umde meus poemas favoritos, de um autor desconheci do.
Chama-se "Deternini snb Revisitado" e diz assim
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"Tui ao meu psiquiatra - para ser psicanalisado

Esperando que el e pudesse ne dizer por que esnurrei anbos os
ol hos do neu anor.

Ele me fez deitar em seu sof & para ver o que poderia descobrir

E eis o que el e pescou do neu subconsciente:

Quando eu tinha um ano nanméie trancou m nha bonequi nha num bal
Epor isso é natural que eu esteja senpre bébada.

Um di a, quando eu tinha dois anos, vi papai beijar a enpregada
Epor isso agora sofro de cl eptonania.

Quando eu tinha trés anos senti anor e 6dio por nmeus irnaos E é
exat anente por isso que espanco todos os meus amantes!

Agora estou tdo feliz por ter aprendido essas |icbes que ne
f oram ensi nadas
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De que tudo o que faco de errado é cul pa de al guém

Que tenho vontade de gritar: viva Sigmund Freud!"

Reparei que a Unica pessoa que nao estava rindo era a
trei nadora, e por isso perguntei: - Vocé parece ndo concordar comesta
idéia, Chris. O que esta i nconbdando vocé?

- Nao estou té8o certa de ternos |iberdade de escol ha. Por
exenpl o, ha estudos que indicamcomclareza que os al co6licos sdo nuito
mai s propensos a ter filhos alcodlicos. E alcoolisnm ndo é una doenca?
Conp vocé pode di zer que é uma escol ha?

- Grande pergunta, Chris - Simedo respondeu. - Vimde uma
fam lia atornmentada pel o alcool, sei que tenho una certa predisposicéo
para o al coolisnp e que preciso ter nuito cuidado comisso. De fato,
guando eu tinha vinte e muitos anos, quase trinta, por pouco nao ne
tornei um al codl atra. Mas, enbora eu possa ser predisposto a ter
probl ema com &l cool, faz sentido colocar a responsabilidade pel a bebida
em meu pai ou meu avd? Qu cabe a m m escol her tomar aquele prineiro gole
ou nao?

Acrescentei: - Ha pouco tenpo fiz umcurso para executivos sobre ética
nos negoéci os, em que a pal avra responsabilidade foi partida em duas -
resposta e habilidade. O curso nos ensinou que todos os tipos de
estimul os vém a nds: contas a pagar, nmaus chefes, problemas com vizi nhos
e 0 que nmai s houver. O estinulo senpre vema ndés, mas, COnND Seres
humanos, tenps a habilidade de escol her nossa resposta.

- De fato - Sinmedo disse, falando mmis rapi damente -" a
habi | i dade de escol her nossa resposta é uma das gl 6rias do ser hunano.
Gs ani mai s respondem de acordo como instinto. Unurso de Mchigan faz o
nmesno tipo de toca que umurso de Montana, e um passaro azul de Chio faz
o mesno tipo de ninho que o passaro azul de U ah. Os gol finhos que
ensi nanbps a saltar sobre arame no Sea Wrld ndo témnmérito e nem
consci énci a de sua faganha, nas sabem que ao final do show encheréo a
barri ga de pei xe.

Si nedo prossegui u: - | magi no que al guns de vocés ouviramfal ar
de Viktor Frankl. Ele escreveu umlivrinho famoso chamado Em B. wsca de
Si gni ficado, que eu reconendaria a cada um de vocés. Frankl, um
psiquiatra judeu, fornmou-se e mais tarde tornou-se professor na
Uni ver si dade de Viena, a mesnma escol a que educou Signmund Freud. Franco
t ornou- se segui dor e proponente do determ ni snp, exatamente conp seu
nentor e idolo, Freud. Durante a guerra, Frankl ficou preso em um canpo
de concentracgdo por varios anos, perdeu quase toda a fanilia e os bens
pessoai s nas nios do regi me nazista e suportou horriveis experiéncias
médi cas no proprio corpo. Ele sofreu muito, e o livro comcerteza nédo é
para quemtem est 6nago fraco. Mas Frankl aprendeu bastante a respeito de
pessoas e da natureza humana em nei o ao sofrimento, e isso forcou-o0 a
repensar sua posi ¢cdo sobre o deterninisnp. Deixemne |er para vocés um
trecho desse livro:

Si gmund Freud una vez afirnou: "Dei xe al guémtentar expor a fone
di versas pessoas, de maneira uniforne. Com o aunmento da urgéncia
i nperativa da fome, todas as diferencas individuais obscurecerdo e em
seu lugar aparecera a expressdo unifornme do Unico desejo néo-

118 119
silencioso." acas a Deus, Sigmund Freud foi poupado de viver a

experi énci a dos canpos de concentracao. Seus textos deitam se nos sof as
de veludo da cultura vitoriana, ndo na sujeira de Auschwitz. L&, as

"di ferencas individuai s" nao obscureceram ao contrario, as pessoas
tornaram se mais diferentes; as pessoas se desmascararam tanto os
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porcos quanto 0os santos..

O homem é essenci al nente autodeterm nante. El e se transforma no
gque fez de si nmesnpb. Nos canpos de concentracdo, por exenplo, nesse
l aboratério vivo e nesse solo de testes, nds presenci anps e
t est emunhanos al guns de nossos conpanheiros conportaremse conb porcos,
enquant o outros conportavam se conp santos. O homem tem anbas as
pot enci al i dades dentro de si nmesnp: a que se efetiva depende das
deci sdes, ndo das condi ¢cOes.

Nossa geracédo é realista porque passanps a conhecer o honem conop
real mente é. Alémdo nais, o honem é esse ser que inventou as canaras de
gas de Auschwitz; entretanto, ele tanmbém é aquel e ser que entrou nessas
camaras de gas de pé, coma oracdo do Senhor ou a Shema Yisrael nos
| abi os.

Depoi s de al guns nmonentos, a diretora declarou comfirneza: -
A ha que magnifica nudanca de paradi gma! | magi ne um genuino determ nista
di zendo: "O honmem é essenci al mrente autodeterm nante, ele se transfornou
no que fez de si mesm", ou, entdo, de que o nobdo de ser das pessoas
"depende das deci sdes, mas nado das condi ¢des". Incrivel!

DURANTE A AULA DA TARDE, Sinedo repetiu nmuitas vezes a inporténcia da
responsabi | i dade e da escol ha.

- Quero contar a vocés umm histoéria real que nme aconteceu ha uns
sessenta anos. Quando eu estava na sexta série, nmeu professor, Sr
Caim, proferiu as palavras que naquel e nonento bateram em m m cono as
mai s profundas jamais ditas. As criancas da sal a estavam recl amando por
terem que fazer o dever de casa, e o Sr. Caim gritou: "Eu ndo posso
obrigar vocés a fazerem o dever de casa!" Aquilo chambu nossa atencéo e
fi canbs quietos. Ele continuou: "HA apenas duas coi sas nesta vida que
vocés tém que fazer. Vocés témque norrer e tém que..

- Pagar inpostos! - interronpeu o sargento.

- Exatanente, Greg, norrer e pagar inpostos. Naquele nmomento eu
achei que aquela era a coisa nais |libertadora que eu janmmis ouvira! Que
coisal Isto é, eu estava apenas na sexta série, e norrer parecia a um
m | hdo de anos de distancia. E, conb ndo tinha dinheiro, nao podi a pagar
i mpostos. Eu ne senti absolutanmente |ivre! Quando fui para casa
terca-feira a noite, nmeu pai disse: "Filho, por favor, leve o |lixo para
fora." Eu respondi: "Ei, espere umm nuto, papai. O Sr. Caim nos
ensi nou hoje que ha sonente duas coi sas na vida que tenps que fazer
norrer e pagar imnpostos. Nunca esquecerei sua resposta. Ele ol hou para
m me disse, nuito devagar nmas claranente: "Filho, estou contente por
vocé estar aprendendo tantas coisas valiosas |a na escola. Agora, €
nel hor pegar | ogo esse |ixo porque vocé acaba de optar por norrer!"”

Depoi s que a risada cessou, Sinmeao continuou: - Ms, Vvocés
sabem o Sr. Caim ndo disse a verdade naquel e dia. Ha pessoas que optam
por ndo pagar inpostos. Enquando estou aqui falando, ha pessoas nas
florestas do noroeste do Pacifico que témvivido do cultivo da terra
desde a Guerra do Vietnd. Elas nem nesnmp usam di nheiro, muito menos
pagam i npost os. Am gos, ha apenas duas coi sas na vida que vocés tém que
fazer. Vocés témque norrer e fazer escol has. Dessas nado ha cono
escapar .

- E se vocé sinplesmente resolver pular fora da vida e néo
partici par de nenhuna escol ha ou deci sdo? - o sargento interpelou.

fil ésof o di namar qués Ki erkegaard una

A diretora respondeu: - il
0 ja é uma deci sao. Ndo fazer unm

vez di sse que ndo tomar uma dec
escol ha é uma escol ha.

O
sa
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- Entdo, qual é o sentido de toda esta conferéncia sobre escol ha
e responsabi | i dade, Sinedo? - o sargento perguntou.
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- Lenbre-se, Greg, dissenps que o caninho para a autoridade e a
I i deranca come¢ca com a vontade. A vontade s8o as escol has que fazenos
para aliar nossas acfGes as nossas intencgdes. Estou querendo di zer que,
ao final, todos temps que fazer escol has a respeito de nosso
conportanento e aceitar a responsabilidade por essas escol has.
Escol herenps ser paci entes ou inpaci entes? Bons ou maus? Quvintes ativos
ou neranente silenciosos, esperando nossa oportuni dade de falar?
Hum | des ou arrogantes? Respeitadores ou rudes? Generosos ou egoi stas?
Capazes de perdoar ou ressenti dos? Honestos ou desonest os? Conproneti dos
ou apenas envol vi dos?

- Vocé sabe, Sinedo - o sargento falou mais tranqUilo -, tenho

pensado sobre o conentario que fiz no principio da senmana, de conp esse
conportamento anoroso ndo parece natural. Lee ne chanpbu a atencao,
di zendo que eu escol ho agir com consi deracao pel as pessoas i nportantes.
Mas esse conportamento nao me vem natural mente e eu fico sufocado sé de
pensar emtentar fazer isso com m nhas tropas. |1sso nao ne parece fazer
parte da natureza hunana.

A diretora ofereceu outra citacdo: - Um especialista disse que
faz parte da natureza hunmana "ir ao banheiro de cal cas".

- Onde é que vocé consegui u essa? - 0 sargento perguntou.

- Como autor de A Estrada Menos Percorrida, umpsiquiatra e
conferenci sta chanado M Scott Peck - Teresa sorriu maliciosa. - Parece
pi ada, mas acho bastante profundo. Para una crianca, o treinamento no
urinol parece a coisa nenos natural do mundo. E tao mais faci
si mpl esnmente fazer tudo nas cal cas. Mas, com o tenpo, essa coisa
artificial torna-se natural quando a crianca, depois de treinar a
aut odi sci plina, adquire o habito de usar o vaso sanitario.

- Acho que isso vale para qual quer disciplina - a enferneira
sugeriu. - Seja aprender a usar 0 vaso sanitario, escovar os dentes,
aprender a ler e escrever, ou qual quer nova habilidade que nos
di sciplinenmbs a aprender. De fato, agora que penso a respeito disso,

di sciplina temconp objetivo ensinar-nos a fazer o que ndao é natural

- Maravil hoso, maravil hoso - Sinedo exclanmou. - Através da
di sci plina, podenos fazer com que o ndo-natural se torne natural, se
torne um habito. E vocés sabem que sonpbs criaturas de habitos. Vocés
not aram que est o todos sentados nos nmesnmps | ugares em que comegaram no
dom ngo de manha?

- Vocé esta certo. Sinedo - respondi, sentindo-nme um pouco tolo. Sineédo
continuou: - Talvez al guns de vocés ja conhegam os quatro estagios
necessari os para adquirir novos habitos ou habilidades. Eles tanto se
aplicam a aprendi zagem de bons habitos conmo a de maus habitos, de boas e
de mas habil i dades, de bons e de naus conportanentos. O interessante é
gue el es se aplicamtotal nente ao aprendi zado de novas habili dades de

I'i deranca.

Si redo cam nhou até o quadro e escreveu:

Estagi o Um Inconsciente e Sem Habi | i dade

- Este é o0 estagio em que vocé ignora o conportanmento e o
habito. Isto se da antes de sua nmAe querer que VvOCé use 0 vaso
sanitario, antes de vocé tonmar seu prineiro drinque ou fumar seu
primeiro cigarro, antes de vocé aprender a esquiar, jogar basquetebol
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tocar piano, datilografar, ler e escrever, o que quer que seja. Vocé
esta inconsciente ou desinteressado em aprender a pratica e, obvianente,
despr epar ado.

El e voltou ao quadro e escreveu:
Est agi o Dois: Consciente e Sem Habi | i dade

Este é o estégi o em que vocé tonm consci éncia de um novo
conportanmento, nas ai nda nao desenvolveu a pratica. E quando sua née
conmeca a sugerir o vaso sanitario; vocé fumpu seu prineiro cigarro, ou
bebeu, e isso caiu nal; vocé pegou o0s esquis, tentou fazer una cesta,
sentou-se a maqui na de escrever ou ao piano pela prineira vez. Tudo é
nuito desajeitado, antinatural e até assustador
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Mas, se vocé continuar a lidar comisso, ira para o terceiro estagio. -
El e se virou e escreveu:

Est agio Trés. Consciente e Habilidoso

- Este é o estagio em que vocé esti se tornando cada vez mais |
experiente e se sente confortavel como novo conportamento ou pratica. E
guando a crianca quase senpre consegue se control ar, quando vocé
saboreia os cigarros e a bebida, quando ja consegue esqui ar
razoavel nente, quando o datilografo e o pianista ndo preci sam nmai s ol har
para o teclado. Vocé esta "adquirindo o jeito da coisa" neste estagio.
Qual seria a evolucao final na aquisi¢cdo de um novo habito?

- Inconsciente e habilidoso - trés pessoas falaram ao nesnp tenpo.

- Exatanente - Sinedo di sse enquanto escrevia:
Est agi o Quatro. Inconsciente e Habilidoso

- Este é o estagio em que vocé ja ndo tem que pensar. E o
estagi o em que escovar o0s dentes e usar o vaso sanitario de manhd é a
coisa mais natural do nmundo. E o estagio final para o alcodlico e o
fumant e, quando est&o praticamente esqueci dos do seu habito conpul séri o.
E quando vocé esqui a nontanha abai xo conb se estivesse cam nhando pel a
rua. Este estagi o descreve M chael Jordan na quadra de basquet ebol
Miitos jornalistas esportivos zonmbaram de M chael Jordan, di zendo que
el e joga conp se estivesse "inconsciente", o que é una descricédo exata
do que acontece, nuito mais do que eles inmagi nam Com certeza, Jordan
ndo tem que pensar emsua forma e estilo, pois isso se tornou natura
para el e. Este estagio tanmbém serve para os datil 6grafos e os pianistas
altanente eficientes, que ndo pensam em seus dedos batendo no tecl ado.
Tornou-se natural para eles. Greg, este é o estagio emque os |ideres
consegui ram i ncor porar seu conportanento aos habitos e a sua verdadeira
natureza. Estes sao os |ideres que nao preci samtentar ser bons |ideres,
porque sao bons lideres. O lider neste estagio ndo tem que tentar ser
uma boa pessoa, pois ele é una boa pessoa.

- Parece que vocé esta fal ando da construgcdo do carater, Sineédo
- eu sugeri.

- Exatanente, John. A real capacidade de |ideranca nao fala da
personal i dade do |ider, de suas posses ou carisma, mas fala nuito de
guem el e é conp pessoa. Eu achava que lideranca era estilo, nmas agora
sei que lideranca é esséncia, isto é, caréater.
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- Sim tenho pensado nisso - disse neu conpanheiro de quarto.

- Miitos grandes lideres tiveramdiferentes personalidades e estilos
nuito diversos, e no entanto foramlideres eficientes. Vocé esta certo,
Si nredo, deve haver muito nmais do que apenas estilo.

Si redo acrescentou: - Lideranca e anor sdo questfes |igadas ao
carater. Paci éncia, bondade, hum | dade, abnegacdo, respeito,
gener osi dade, honesti dade, conprom sso. Estas sao as qual i dades
construtoras do carater, sdo os habitos que preci sanbs desenvol ver e
amadur ecer se qui sernbs nos tornar |ideres de sucesso, que vencem no
teste do tenpo.

A diretora disse: - Peco licenca para fazer mais uma citacdo que
ne parece aplicar-se ao que estanps vendo: "Pensanentos tornam se
acOes, acles tornam se habitos, habitos tornam se carater, e nosso
carater torna-se nosso destino.

- Deus do céu, que bel eza de citacao, Teresa - exclanmou o
pr egador .

- Sim Deus seja |louvado - o0 sargento resnungou, quando a sessao
t er m nou.
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A Reconpensa

Para cada esforc¢o disciplinado ha uma retribui¢cdo miltipla.

Eu ESTAVA SENTADO perto de Sinmedo emtotal siléncio, as dez para as
cinco de nosso altinmo encontro.

_ De repente, ele se virou para mme perguntou: - Qual foi a
coisa mais inmportante que vocé aprendeu esta semana, John?

- Nao tenho certeza, mas acho que é al guma coisa |ligada ao verbo
amar - respondi inediatanente.

- Vocé aprendeu bem John. Miito tenpo atras, um advogado -
chamavam os advogados de escribas - perguntou a Jesus qual o mandanento
nmai s i nportante do judaisno. Tente conpreender o contexto em que esta
pergunta foi feita. O judaisnb evoluira durante séculos e foi gravado em
m | hares de vel hos pergam nhos, nmas o advogado queria saber a Unica
coisa mais inportante da religiao! E Jesus | he disse sinplesnmente que
era amar a Deus e ao proxino.

- Oque significa que amar € mais inportante do que ir a igreja
ou seguir umm série de regras.

- Descobri que ser apoi ado por uma comrmuni dade ampbrosa em nossa
jornada é certanente benéfico, nas amar é nmuito nmais inportante. Um
sébi o cristao chamado Paul o escreveu ha cerca de dois m|léni os que
apenas trés coisas inportam fé, esperanca e anor. E acrescentou que a
mai or é delas é o amor. Acho que com anpbr vocé estara no cam nho certo
John.

- Sabe, Sinmedo, vocé ndo fez pregagdo para nés nem nos inpds sua
crenca religiosa. E vocé é frade! No principio, quando cheguei aqui, eu
receava ser doutri nado.

- Acho que foi Agostinho quem di sse que devenps pregar o
evangel ho emtoda parte aonde fornos e usar pal avras sé quando
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necessari o.

- Sim bem acho que vocé de fato néo precisa de pal avras. Sua
vida é um exenpl o para todos nés. Isto é, vocé é um nodel o de
gener osi dade, desistindo de tudo e vindo aqui para servir.

- Ao contréario, John. HAa nuitas razdes que poderiam até ser
chamadas de egoistas que ne | evaram escol her viver e servir aqui
Servir, sacrificar-ne, obedecer ao reitor e a congregacdo produzem
mar avi | has para quebrar m nha natureza autocentrada. Quanto nmai s quebro
meu orgul ho e nmeu ego, mais alegria tenho na vida. John, as vezes sinto
uma al egria tao absol utanmente indescritivel quando nme dou aos outros,
gue egoisticamente fico querendo servir mais!

- Eu gostaria de ter a sua fé, Sinedo. Mas a fé, a lideranca, o
anmor e todas as outras coisas sobre as quais falanbs esta semana sao
dificeis para mme tdo naturais para voceé.

- Lenbre-se, John, as coisas ndo sdo senpre conp parecem ser
Quando eu cheguei aqui, tudo ne pareceu nmuito dificil. S& Deus sabe o
guanto lutei e ainda luto para desapegar-ne e doar-ne aos outros. Mas
confesso a vocé que é mais facil agora, porque essas coi sas se tornaram
mai s i nconscientes e eu nme tornei mais habilidoso. E Jesus me ajuda ao
| ongo do cam nho.

- Bem eu sei que vocé acredita que Jesus o ajuda. Mas eu sinto
gue preci so de um pouco nmai s de prova. Infeliznente, vocé n&do pode
provar a existéncia de Deus.

- Vocé esta certo, John. Nao posso provar a vocé, enpiricanente,
a exi sténcia de Deus, assimconp vocé ndo pode, enpiricanmente, provar-ne
gue Deus nao existe. Contudo, vejo a prova da existéncia de Deus em
todos os lugares para onde ol ho. Vocé provavel mente vé um nundo
di ferente do nmeu. Lenbre-se do que falanpbs antes, ndo venps o nundo conp
ele é, nGs o0 venps conb SONDS.
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- Talvez eu precise conecar a ol har para as coisas de naneira
di ferente.

- Lenbre-se do poder da percepcdo seletiva, John. Venos e
encontrands as coi sas que procuranos.

Eu ESTAVA SENTADO no sof & neia hora antes da sessao da nanh@,

hi pnoti zado pel o fogo e conpl etamente i nerso em nmeus pensament os. De
repente, |agrinmas conmecarama rolar pelo neu rosto, al go que néo
acontecia havia nmais de trinta anos.

O sargento vei o cam nhando, sentou-se no sofa perto de mm
bateu no meu joel ho e perguntou: - Vocé esta bem parceiro?

Eu apenas bal ancei a cabeca. Estranho, para minha surpresa eu
nao estava envergonhado pelas |agrims, nemne sentia obrigado a
encobri -l as. Deixei-as rolarem

E o sargento continuou sentado |a, perto de mm emsilencio.

- ESTAS SAO AS NOSSAS ULTI MAS horas juntos em grupo, e estou
curioso a respeito dos pensanentos que vocés devemter sobre o que
di scutinps. Ha al gum "si mmas?" ou "e-se?" na cabeca de al guém esta
manh&?

_ - Estou com a sensagdo de que é trabal ho demais - eu disse,
m nha voz um pouco quebrada. - O esfor¢o que vai ser necessario para
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est abel ecer influéncia, o trabal ho de prestar atencdo, amar, doar-se aos
outros, e a disciplina para aprender novas praticas e conportanentos ne
| evam a uma davi da que ne inconoda, Sinmedo. Vale a pena todo esse
esforco?

- John, esta é unmm pergunta que eu ne fiz varias vezes durante
anos. O lider que opta pela autoridade e influéncia precisa fazer nuitas
escol has e sacrificios. E necessaria muita disciplina. Mas para mm é
claro que foi para isso que nos inscrevenos quando vol untari amente
resol venos ser |ideres.

A treinadora comecou a nexer-se na cadeira. - Una das coi sas que
di zembs a nossos atletas é que a disciplina exige dedi cacdo e trabal ho
duro, mas em conpensacdo senpre traz prém os. Por exenpl o, al guém aqu
faz exercicio regul arnente?

- Bu tento andar de patins trés ou quatro vezes por senmana -
di sse a enferneira.

Chris continuou: - Kim vocé percebe quais sdo os prémi os pelo
esforco e disciplina para patinar regul arnente?

- Claro que sim - Kimrespondeu comentusiasnmo. - Eu ne sinto
nel hor, mnha nente fica mais clara, patinar me ajuda a nanter a forna e
a controlar a mnha tensao pré-nenstrual. Ha até um beneficio
espiritual, pois eu aproveito os nonentos em que patino para neditar.

- NOs, treinadores, ensinanps aos jogadores que 0s ganhos
obtidos se aplicam a qual quer disciplina assum da. Pensem nos prénios
pel o treinanmento para usar o urinol, escovar os dentes regul arnente,
aprender a ler e escrever, tocar piano, aprender a costurar, sejala o
gque vocé for aprender a fazer. Neste caso, a disciplina exigida para
I'i derar com aut ori dade nos traré ganhos e benefici os.

- Vocé esté certa, Chris - Sineado respondeu, parecendo
satisfeito.

- De fato, had nmuitos prém os, ou o que gosto de chamar de "reconpensas".
Al guém pode citar al guman?

- Bem vou conecar pelo obvio - a diretora respondeu. - Quando
opt anbs por doar-nos servindo e nos sacrificando pel os outros, nés
construimos influéncia. Unlider que sabe exercer influéncia é umlider
cuj as habilidades estdo se desenvol vendo.

- Cbrigado, Teresa. O que nmis?

_ - Isso nos dad una mssdo na vida - o sargento anunciou
cor aj osanent e.

- O que vocé quer dizer comisso, Geg? - Sinedo perguntou.

- Una das razfes pelas quais eu gosto da vida no Exército é que
el a nos d4d una nmi ssdo, umobjetivo, uma visdo - unma razado para acordar
de manha. Comp a treinadora disse, ha varias reconpensas pelo esforcgo
di sciplinado, inclusive a disciplina exigida para ser ummlitar.., unma
pessoa. A m ssdo de construir autoridade servindo aquel es pelos quais o
| ider é responséavel poderia dar ao lider uma visao real da direcdo que
ele - ou ela - vai tomar. E quando se temesta visdo a vida passa a ter
um propésito e um si gni ficado.
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- Linda col ocacdo, Greg. Miito obrigado por esse presente -
Si nedo sorriu. - Quando exam nanpbs tudo o que se requer para liderar com
aut ori dade, percebenps | ogo que isso exige nuito trabalho e esforco. O
trabal ho de tratar os outros com bondade, de ouvir ativanente, de ter e
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expressar consi deracdo, de elogiar, de reconhecer, de estabel ecer o
padr 8o, de dei xar claras as expectativas, de dar as pessoas condi ¢8es
para manterem o padrdo estabel ecido - isto é de fato uma missao diaria,
cono Greg disse.

- Pensando nisso - o pregador acrescentou -, disciplinar-se para
i derar com aut ori dade parece unma decl aragdo de m ssdo pessoal. Ha
al guns anos, era comum as organi zacGes definiremsua mssao e
regi straremo seu objetivo. Mas nunca nos denps conta de conmp é
i nportante ter uma decl aracdo de m ssao do que querenps e pretendenos
conmp individuos. Al guémuna vez disse que, se nao tivernbps um objetivo
defini do, nos dispersarenos em a¢cdes sem senti do.

- Uma das coisas que aprendi na vida - Sinedo acrescentou - fo
que as decl aracdes de m ssdo das organi zagbes sdo boas e acho até que
servem a um propésito positivo. Mas nunca devenps esquecer que as
pessoas aderem ao |ider antes de aderirem a uma decl aracdo de m ssdo. Se
aderiremao |ider, elas irao aderir a qual quer declaracao de m ssao que
o lider tiver.

A diretora conentou: - Estou nuito grata a vocé, Geg, por
| evantar essa questado de mi ssao, de objetivo e sentido. Nossos al unos
estdo a procura, as vezes desesperadanente, do objetivo e sentido do que
fazem e, se essa necessidade ndo é satisfeita, voltamse para as
gangues, as drogas, a violéncia e umexército de outros dendni os para
preencher o vacuo.

Si nedo acrescentou: - Uma vez |i um estudo sociol 6gico feito a
partir de uma pesqui sa com cem pessoas de mai s de noventa anos. A
pergunta era sinples: "Se vocé tivesse que viver sua vida outra vez, o
gque faria de maneira diferente?" As trés principais respostas foram que
elas se arriscariamnais, refletiriamnmais e realizariamnais coi sas que
per manecessem depoi s que el as se fossem

- Bem liderar comautoridade por certo significa arriscar-se -
o0 sargento disse semhesitar. - Se vocé topar comum chefe que se apdia
no poder, é provavel que em pouco tenpo estara no ol ho da rua.

- Ei, Geg, tudo na vida é arriscado - eu reagi. -
Principal mente para o lider. Vocé conhece o vel ho ditado: "Quanto nmis
perto do alto, tanto mais perto da porta.” Bum Phillips, o ex-treinador
do Houston O lers, una vez disse: "Ha apenas duas espécies de
trei nadores: o0s que sdo despedi dos e o0s que estdo para ser despedi dos!"
Encare essa, o |ider corre risco de qual quer naneira.

- Eu gosto da parte da pesquisa que fala emrefletir mais - a
enfermeira disse, tranquila. - No principio desta semana, Sinmedo nos
pediu para refletir mais sobre a trenenda responsabilidade de ter seres
humanos confi ados ao nosso cui dado. Acho que esses cem vel hi nhos est o
certos, devenps refletir nmais sobre nossas responsabilidades hoje, e néo
guando estivernnos emum asil o de vel hos.

O pregador acrescentou: - CGosto da parte da pesquisa sobre
realizar mmi s coi sas que pernmanecam depoi s da nossa norte. Passei muito
tempo com i dosos, e essa questdo de ter trazido uma contribuicdo para a
vi da dos outros é fundanmental para que o envel hecinento e a norte se
déemempaz. No fim a dnica questédo inmportante sera: que diferenca
nossas vidas fizeram no mundo? Se exercernos |ideranca dentro do
conceito que vinbs durante esta semana, terenps a oportuni dade Unica de
fazer uma real diferenca na vida dos outros. A alternativa é seguir a
multiddo e liderar a maneira antiga do "faca i sso ou senao!". Mas,
claro, os que seguema multiddo nunca serao segui dos por el a.

A diretora disse: - Fazer diferenca na vida dos outros é miito
importante. Uma tribo de indios anmericanos temum vel ho ditado que diz:
"Quando vocé nasceu, vocé chorou e o nundo se regozijou. Viva sua vida
de tal nmaneira que, quando vocé norrer, o mundo chore e vocé se
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regozije."

- Que ditado bonito, Teresa - a enferneira exclanou. - Sineao,
parece-ne que outra reconpensa seria uma vida de harmonia espiritual. Se
de fato estivernos |iderando com autori dade, nos
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doando aos outros, estarenps seguindo a Regra de Quro. Nossas vidas
estarao em sintonia com Deus, ou com nosso poder nmais alto, se
preferirem Fiz umcurso de religi des conparativas e me |lenbro de ter
lido o classico de Huston Smith, The Religions of Man (As religi des do
honmen). No epilogo, ele discute o relacionamento entre as grandes
religi des do nundo e conclui que numponto muito inportante elas sao
iguais. Isto é, cada uma das grandes religi 6des contém uma versédo da
Regra de CQuro.

- Grande observacdo, Kim - a treinadora conentou. - Eu senpre
qui s saber comp integrar m nhas crencas espirituais comneu trabal ho, e
acho que estou encontrando una pista aqui. Conmp Vince Lonbardi disse:
"Nés ndo tenbs que gostar dos nossos col egas e sécios, nmas, cono
| ideres, sonps instados a amé-los e trata-los cono gostarianps de ser
tratados." E conmp quero ser tratada? Quero que nmeu |ider seja paciente
com go, ne dé atencdo, ne valorize, ne incentive, seja auténtico com go
me trate comrespeito, satisfaca m nhas necessi dades quando surgirem nme
perdoe quando eu errar, seja honesto com go, nme dé retorno, ne dé
condi ¢bes para atingir os objetivos e por fimseja conpronetido. Entao,
a Regra de Quro diz conp devo ne conportar emrel acdo aos neus
| i derados. Exatamente conmp eu gostaria de ser tratada.

- Se de fato tenbs um Pai no céu, e é claro que estou convenci do
di sso - falou Sineao suavenente -, parece-ne claro que a regra deste Pa
seja que nos anenns uns aos outros. Ndo amar no sentido de conb nos
sentinps uns emrel acdo aos outros, nAS na maneira conb nos conportanos
uns com os outros. Deixemne fazer unma anal ogi a sobre a minha situacéo
de pai de cinco filhos e a situacdo de Deus com seus filhos. Conp pai, e
por mais que eu desej asse que fosse diferente, sei que neus filhos nem
senpre se dardo bementre si. Sei que havera conflito. Sei até que eles
podem ndo gostar umdo outro. Mas 0 que espero é que eles se tratemcom
respeito. Que se tratemconp as pessoas inportantes que cada um del es é.
Que se tratem cono gostariam de ser tratados, esta era a norma em m nha
casa. Vocés nao acham que Deus ol ha para seus filhos dessa nmaneira? Nem
mesno o sargento fez objecdo a esta fala durante o interval o da manha.

- ESTA E NOSSA ULTI MA HORA JUNTCS - Sinedo conmec¢ou. - Discutinops
as varias reconpensas que nos chegam quando nos di sci plinanps para
i derar com autoridade. Mas ha ainda uma reconpensa muito valiosa que
deve ser nencionada. E a reconpensa da al egri a.

- Alegria, Sineao? - o sargento perguntou, respeitoso. - O que é
que a felicidade tema ver comlideranca?

- Eu falo de alegria, Geg, ndo de felicidade, porque a
felicidade é baseada em aconteci nentos. Se coi sas boas acontecem estou
feliz. Se acontecem coi sas mas, estou infeliz. A alegria é umsentinmento
muito mai s profundo, que ndo depende de circunstanci as externas. A
nmai ori a dos grandes |ideres que se apoi aram na autoridade tem fal ado
dessa al egria - Buda, Jesus Cristo, Gandhi, Martin Luther King, até
Madre Teresa. Alegria é satisfacao interior e a conviccao de saber que
vocé estda verdadeiramente em sintonia comos principios profundos e
per manentes da vida. Servir aos outros nos livra das al genas do ego e da
concentracdo em nds mesnbs que destroem a al egria de viver.

Tive vontade de falar. - Mnha mul her me diz que tem nuitos
clientes autocentrados que jamais cresceram enoci onal mente. Ela ne
explicou isso da seguinte maneira: emcerto sentido, 0s nascidos e as
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criancas sdo o nmaxi nb em nmat éri a de egoi sno, verdadeiras "maqui nas de
necessi dades e vontades". Para unmm crianca, suas necessi dades e vont ades
sdo primarias, exigidas, gritadas, porque de fato a sobrevivéncia da
crianca esta emjogo. Por volta dos terriveis dois anos, quase todas as
criancas praticanmente se tornamtiranas, subordi nando o mundo a seus
desej os e conandos. Infelizmente, nuitas pessoas janmais saem do estagio
do "eu prineiro!" e passam pela vida conmp criancas de dois anos vestidas
de adultos, querendo que o mundo satisfaca suas vontades e
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necessi dades. Essas pessoas que dei xam de crescer se tornam cada vez
mai s egoistas e autocentradas. Elas constroem nuros enpcionais emtorno
de si. Mnha nmul her ne diz que essas pessoas sao terrivel mente
solitéarias e infelizes.

O pregador acrescentou: - Miitas vezes digo aos jovens que um
dos beneficios do casanento é dar aos casais a oportuni dade de sairem do
aut ocentri sno, tornando-se atentos as necessi dades do seu mari do ou
nmul her. Ter filhos é outra oportuni dade de crescer e superar nosso
egoi sno, ao doar-nos a eles. Umdos desafios da vida de solteiro ou de
guem vi ve sozi nho é ndo se tornar exageradanente autocentrado. As
pessoas autocentradas sdo as pessoas mmis solitéarias e nenos al egres que
conheco.

A enfernmeira voltou a falar: - Parece que nosso ego, NOSsSO
orgul ho e egoisnb nmuitas vezes interferem Em The Retjions of Man, de
Smith, que nmencionei de manha, ele afirma que todas as grandes religi 6es
do mundo concl uem que o mmi or problema do homem desde o principio dos
tenpos, é sua natureza autocentrada, seu orgul ho, seu egoisno. Al gumas
religides referemse a isso conmo pecado. Smith conclui que todas as
grandes religi 6es do nundo ensi nam a superar nossa hatureza egoi sta.

O pregador sugeriu: - Mnha fé me ensina que o honem nasce com
essa mal di cdo chanmada pecado original. Talvez nossa natureza egoista
seja 0 pecado original. Ontem nés fizenbs a pergunta: 0 que é a
nat ureza humana? Quando pensei nessa pergunta ontema noite, conpreend
gue m nha natureza mai s basica é procurar ser o nunmero um Conclui que
me doar aos outros certanente ndo é natural! Conmp Ki m disse,

di sciplinar-se para doar-se aos outros é aprender a fazer o que nao é
nat ur al

A diretora acrescentou: - C. S. Lewis, umde neus autores
predi | etos, una vez disse que, se vocé ndo acreditar que é autocentrado,
provavel nente é autocentrado. Para ilustrar sua afirnacdo, ele nos
desafia a ol har para uma col ecdo de fotografias de famlia e perguntar a
nos nesnos: "Jul guei, ou ndo, a qualidade da foto dependendo de conp eu

sai nel a?"

- Obrigado pela contribuicao - Sinedo sorriu, balancando a
cabeca. - Amar aos outros, doar-nos e |liderar com autori dade nos forcam
a quebrar nossos nuros de egoisnmp e ir ao encontro das pessoas. Quando
neganbs as nossas proprias necessi dades e vontades e nos doanbs aos
outros, crescenpns. Tornanp-nos nenos autocentrados e nmis conscientes
dos outros. A alegria é umm consequénci a dessa doacgéo.

A diretora citou outra vez: - Uma vez perguntaramao Dr. Karl
Menni nger, fanbso psiquiatra, o que ele reconendaria a al guém que
estivesse a ponto de ter umm crise nervosa. Ele disse para a pessoa sair
de casa, ir ao encontro de al guém necessitado e ajudar essa pessoa.

- Acho isso bastante O6bvio - afirnbu o sargento. - Quando
aj udanos al guém natural mente nos sentinbs bem Mesnb quando assi no um
cheque para uma obra de caridade, acredito que uma das nmiores
notivacOes é o fato de isso ne fazer sentir bem

- OQbrigado por sua honestidade, Greg - disse Sinmedo. - Eu tenho
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uma citacdo para vocé de uma de mi nhas pessoas favoritas, o Dr. Al bert
Schweitzer. Ele disse: "Eu ndo sei qual serd seu destino, mas uma coisa
eu sei. Os Unicos que serdo realmente felizes sdo os que buscaram e
descobriramo que é servir." Talvez servico e sacrificio sejamo tributo
que paganps pelo privil égio de viver.

O pregador falou: - No evangel ho de Jodo, Jesus diz a seus
di scipul os que sua inensa alegria poderia ser a alegria deles se
obedecessem a seus mandanmentos. Ele term na dizendo: "Este é o neu
mandanent o: que vocés anmem uns aos outros, conb eu 0Ss anei." Jesus sabia
gue haveria al egria em amar doando-nos aos outros.

- Por favor, vanps voltar ao ponto antes que o pregador conece a
passar o pires! - o sargento provocou, desta vez com um sorriso.

Si nedo prosseguiu: - O ponto, Geg, é que ha grande alegria em
i derar com autoridade, servindo aos outros e satisfazendo suas
necessi dades legitinmas. E esta al egria que nos sustentara na jornada
através deste acanpamento espiritual que chamanpbs Terra. Estou
convenci do de que nosso objetivo aqui nao é necessari anente ser felizes
ou nos satisfazer pessoal nente. Nosso objetivo aqui conp
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seres humanos é evoluir para a maturi dade espiritual e psicol égica. Isto
€ 0 que agrada a Deus. Amar, servir e doar-nos pelos outros nos forcama
sair do egocentrisnb. Amar aos outros nos faz sair de noés nesnpbs. Anmar
aos outros nos forga a crescer.

- E isso conega comuma escol ha - o sargento |enbrou. -
I ntencdes menos acgdes igual a nada. Tenmps que agir de acordo com o que
aprendenps, porque, se nada nuda, nada nuda

- Pode ser que eu tenha unma nel hor do que essa, Geg - a
diretora brincou. - A definicdo de insani dade é continuar a fazer o que
vocé senpre fez, desejando obter resultados diferentes!

O grupo todo riu

- Nosso tenpo juntos terminou - disse Sinedo, ficando sério de
repente. - Aprendi muito esta semana e agradeco pel os dons e descobertas
gue cada um de vocés trouxe para 0 nosso grupi nho.

- Eu inclusive? - o sargento perguntou emtom de davi da.

- Principalmente vocé, Geg - Sinmeao respondeu com si nceri dade
- Ao term nar, mnha oracdo para cada um de vocés é pedi ndo que tenham
avancado al guns pequenos passos em sua jornada conp resul tado desse
tempo que passanmps juntos. Pequenos passos podem ndo fazer nuita
di ferenca nuna jornada curta, mas para a |onga jornada da vida séo
capazes de col ocar vocés num |l ugar conpletanente diferente. Boa sorte e
gue Deus abencoe cada um no cam nho que témpela frente.

Epi | ogo

Uma j ornada de duzentos quil énetros comeca com um si npl es passo.

OS SEI' S PARTI CI PANTES DO RETI RO al nogcaram juntos antes de se despedir
As |l agrimas rolaramlivrenente. Até o pregador e o sargento se abracaram
eriramalto.
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O sargento sugeriu que nos encontrassenps para uma reuni ao
dentro de seis neses - o0 que pronetenos fazer. Greg tanbhém se of ereceu
para ser o secretario do grupo e garantiu manter todos informados da
data e local da reunido. O sujeito que nmamis parecia ter resistido ao
retiro era o que ndo queria que ele terni nasse.

Eu conecava a conpreender que as qual i dades que mais e
irritavam nos outros, em pessoas conb 0 sargento, eram as qual i dades de
gue eu ndo gostava emm m mesno. Em Greg tal vez fossem um pouco nmai s
transparentes, nmas ao nenos ele era honesto e auténtico a respeito de
guem era. Uma das muitas resol ucfes que tomei aquela semana foi de
fingir menos e de trabal har um pouco nais para ser auténtico com as
pessoas. "Humi | dade", acho que foi assimque Sinedo chanou.

- Espero que Sinedo possa juntar-se a ndés nessa reunido - a
enferneira propds. - Ndo dei xe de convida-lo, Geg, esta ben?

- Claro - o sargento proneteu. - Mas al guém sabe por onde anda
Si nredo? Eu queria muito me despedir dele.

Procurei Simedo pel a propriedade, nmas ndo o encontr ei
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Peguei minha mala e sai do quarto para sentar-nme no banco perto
do estaci onanento. Eu sabia que Rachel apareceria a qual quer nonento, e
senti umcerto panico. Eu tinha que nme despedir de Sineéo.

Dei xei a mala e cam nhei emdirecao a escada que | evava ao | ago
M chigan. La enbaixo vi a figura de umhomem e desci as escadas,
gritando: - Sinmedo, Sinedo! - Ele parou e virou-se enquanto eu corria
para el e.

N6s nos abracanpbs e di ssenps adeus.

~ - Nao sei conmp agradecer a vocé por esta semana, Sinedo -
gaguejei semjeito. - Aprendi coisas tdo valiosas. S6 espero que possa
aplicar algo do que aprendi quando voltar para casa.

Si nedo ol hou profundanente no fundo dos meus ol hos e disse:

- Ha muito tenpo, um honmem chamado Syrus di sse que de nada val e aprender
bem se vocé dei xar de fazer bem Vocé fard bem John, estou certo disso.

Seus ol hos me transmitirama conviccdo de que eu sabia que faria
bem o que ne deu esperanca.

- Mas onde conecar, Sinedo?

- Vocé coneca com uma escol ha.

DEVAGAR SUBI o0s 243 degraus e nme sentei outra vez, no banco perto da
mal a, para esperar Rachel. O dltino carro tinha acabado de sair e o
nosteiro estava deserto e silencioso. Sentei-me ouvindo o farfal har das
fol has secas agitadas pela brisa de outono que vinha do | ago. Eu estava
perdi do em meus pensanent os.

Nao sei quanto tenpo passou até que o somdistante de umcarro
apr oxi mando-se ne trouxe de volta. Pude ver umrastro de poeira segui ndo
nosso Mercury branco enquanto el e gal gava o cami nho de duas trilhas e
entrava no estaci onanmento.

As | agrimas comecarama brotar de meus ol hos e eu fiquei em pé, ol hando
além do | ago M chigan pela dltinma vez. Tonei unma deci sdo sil enciosa.

Quvindo a porta do carro bater, virei-ne para ver uma Rache
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sorridente correndo em m nha direcdo. Ela nunca ne pareceu t&o bonita
quant o naquel e nonent o.

Rachel correu para os neus bracos e eu a abracei |onganente, até
gue el a se soltou.

- Que surpresal - ela brincou. - Nao consigo nme |enbrar da
ultima vez emque eu soltei vocé prineiro. Que abraco bom

- Apenas um prineiro passo em unma nova jornada - respondi
or gul hoso.
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CONHECA OQUTROS Ti TULOS DA EDI TORA SEXTANTE

Bob Nel son .
FACA O QUE TEM DE SER FEI TO - E NAO APENAS O QUE LHE PEDEM

"Sinples, inteligente e pratico, este livro nostra aos
enpregados conp atingir o céu e usar a iniciativa que ndo sabi am que
estava la. Acreditar no seu potencial é o futuro!"

St ephen Covey, autor de Os 7 Habitos das Pessoas Altanente Eficazes.

O anbi ente conpetitivo e o nundo gl obali zado exi gem hoje em
di a, que os trabal hadores corramnmais riscos e tenhamnais iniciativa.
Fazer o que precisa ser feito por sua proépria conta, e ndo apenas seguir
ordens, € a marca regi strada da excel énci a profi ssional

Com consel hos breves, diretos e surpreendentes, Bob Nel son
nostra o que cada um de nos precisa fazer para assumr as rédeas do seu
enprego, da sua carreira e da sua vida

Ti m Sancl ers .
O AMOR E A MELHOR ESTRATEQ A

Ter umtrabal ho gratificante, ganhar o respeito e a am zade dos
col egas, ser capaz de aprender senpre nais, fazer nmmi s negdci os, .

i nfluenciar positivanente as pessoas - estes s8o os temas de O Anmor E a
Mel hor Estrat égi a.

Ti m Sanders apresenta neste livro os trés pilares do sucesso e
da realizacdo profissional: conhecinento (que vocé acunula com sua
experi éncia e, principalmente, através da leitura), rede de
rel aci onamentos (0s am gos e contatos que ja possui, nmas que tem de
cultivar) e conpai xdao (o cal or humano que é capaz de transmtir aos
outros).

Margot Morrell e Stephanie Capparel
SHACKLETON - UMA LI CAO DE CORAGEM

Este livro revela a grandeza do honem que consegui u transfornmar
sua mal sucedi da expedi ¢do a Antartida numa historia de resisténcia
her 6i ca. Ao conduzir todos os seus tripul antes em seguranga para casa,
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depoi s de quase doi s anos isolados no gel o, Shackleton se tornou um
exenpl o de |ideranca.

Usando sua | endéaria aventura conp ponto de partida, as autoras
anal i sam as estratégias do explorador e suas vitoriosas caracteristicas
de comando: autoridade, integridade, hunor e conpai xao. Sua historia é
umrelato inspirador sobre conpb ajudar cada pessoa a al cancar o el hor
de si mesmm e realizar o que se pensava i npossivel.

Cheryl Richardson
VOCE PCDE MUDAR SUA VI DA

Quant as vezes vocé j& desejou ter uma vida nelhor - que reflita
mai s a pessoa que vocé é, seus val ores e ansei 0s? Quantas vezes, no
final de uma semana cheia, vocé ja se deixou |levar pela fantasia de
| argar tudo?

Sabendo que qual quer nmudanca profunda ndo ocorre de umdia para
outro, Cheryl Richardson organizou neste livro uma poderosa agenda para
aj udar vocé a transformar a sua vida de fornma gradual e pernanente,
tratando de umtenma fundanental para a sua felicidade a cada semana.

Eckhart Toll e
PRATI CANDO O PODER DO AGORA

O Poder do Agora em pouco tenpo ja denonstrou ser um dos mnmi ores
livros espirituais escritos na atualidade. Ele contémunma forga que va
al ém das pal avras e pode nos conduzir a um |l ugar de grande serenidade,
aci ma dos nossos pensanentos, um lugar em que os probl emas criados por
nossas nentes se dissolvem e onde descobrinmps o que significa criar uma
vi da de |i berdade.

Prati cando o Poder do Agora é unma sel ecdo cui dadosa de trechos
extrai dos de O Poder do Agora. Ele serve conp uma excel ente introducao
aos ensi namentos do autor, alémde nostrar, de forma objetiva, praticas
especificas e chaves que revel am conb descobrir e alcancar a graga, o
bemestar e a ilum nacdo. Basta acal nar os pensanmentos e ol har, no
nonent o presente, o nundo di ante de nos.

Doneni co De Masi
CRI ATI VI DADE E GRUPCS CRI ATI VCS

"Este livro representa a sintese de todas as idéias que el abore
no decurso da vida, a propdsito da nutacdo social, do trabal ho humano,
da criatividade, da | atinidade, do 6cio criativo. O nmeu desejo é que ele
sirva para tornar os leitores mais felizes, mais conscientes de que a
vida merece ser vivida, |iberada, valorizada; mais decididos a renover
as barreiras a criatividade e emsatisfazer as proprias necessi dades de
i ntrospeccédo, am zade, anor, |azer, beleza e convivéncia."
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