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Área de Atuação:
Comércio Exterior / Logística Internacional/
Customer Services

Qualificação Profissional

Importação / Exportação

Período: set/99  a set/06

· Análise de Editais.

· Elaboração Comercial de Ofertas.

· Administração comercial e contratual dos processos de exportação.

· Acompanhamento e cobranças quanto à abertura de Boletas de Garantia, emissão de “Swift” e Carta de Crédito (L/C).

· Emissão de faturas pró-formas.

· Gerenciamento de inspeção visual pré-embarque de materiais.

· Acompanhamento da operacionalização de embarque e de seus documentos..

· Acompanhamento de processos especiais (Drawback, Admissão Temporária, Back-to-back).

· Responsável em acionar e controlar a logística interna e de embarques de mercadorias para o exterior.

· Negociação de “delivery date” com parceiros.

· Aquisição e acompanhamento dos pedidos de importação de materiais, equipamentos e serviços junto aos fornecedores.

· Otimização dos procedimentos de controle e supervisão das encomendas de equipamentos importados, possibilitando acompanhamento e cobranças diárias dos fornecedores.

· Negociar prazo de entrega com as diversas fontes fornecedoras.

· Administrar dados do pedido, como prazo de embarque, quantidade, cancelamentos, de acordo com as solicitações do requerente, a fim de atender novas situações de mercado e estoque.

· Autorizar datas de embarque e desembaraços e/ou determinar a retenção de materiais no expedidor ou no entreposto aduaneiro.

· Analisar periodicamente a lista de materiais em falta, no sentido de detectar preventivamente atrasos e tomar as devidas ações junto aos fornecedores, de forma a evitar eventuais penalidades contratuais, informando setores envolvidos.

· Elaborar e acompanhar planilhas de acompanhamento dos processos de Importação, como datas previstas, embarques e desembarques alfandegários, incorporação no estoque e processos nacionais, como datas de desejo e entrega.

· Participação em viagem à fábrica da Siemens na Alemanha (Bruchsal), com a missão de negociar redução de lead-time de fornecimento de materiais. 

· Uso do idioma Inglês / Espanhol, para contato/interface com clientes  no exterior.

Demais Atribuições


Análise crítica do espectro de materiais nacionais e terceiros.


Aquisição e fornecimento de materiais nacionais aos clientes de grande porte, Telemar, 

BrasilTelecom,Telefonica e Exportação.


Follow-up e interface junto aos fornecedores nacionais.


Acompanhamento e desenvolvimento do processo logístico, desde sua aquisição até o envio ao cliente.


Interface com parceiros internos, como Gestão de Contratos, Suprimentos, Engenharia de Sistemas, Projetos, Ofertas e Vendas, e Comercial.


Reposição de materiais em obras.


Atividades como Coordenadora da Qualidade setorial, acompanhando auditorias internas e externas.


Experiência e utilização dos recursos de informática para elaboração de relatórios, planilhas  e gráficos.


Organização, dinamismo e trabalho em equipe.


Sugerir permanentemente melhoria, contribuindo para o aprimoramento dos processos.

Formação Acadêmica

Extensão Universitária em Marketing de Serviços

FGV/SP

Conclusão: 05/07

Pós-Graduação em Comércio Exterior

Faap – Faculdade Armando Álvares Penteado

Conclusão: 07/01

Bacharel em Letras, Tradutor/Intérprete.

Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciências Humanas

Conclusão: 1994

Histórico Profissional

 Siemens Home and Office Equipamentos de Comunicação Ltda

   Cargo: Analista Comércio Exterior Sr.

   Período: ago/06 a set/06

 Siemens Ltda

   Cargo Início:       Analista de Logística Pl. (set/97 a set/01)

   Cargo término:   Analista de Vendas Exportação Pl. (set/01 a ago/06)

 Equitel SA Equipamentos e Sistemas de Telecomunicações

   Cargo: Analista de Microinformática

   Período: set/95 a set/97

 Ogeda Consultoria & Associados S/C Ltda

   Cargo: Consultora

   Cliente: Equitel S/A Equipamentos e Sistemas de Telecomunicações

   Período ago/94 a set/95

 Dun & Bradstreet do Brasil

   Cargo: Auxiliar do Departamento Internacional

   Período: 04/09/92 a 16/08/94.

Cursos

 Windows XP





- Origin

 Outlook





- Netwyse

 Técnicas de Apresentação 



- Gatti Eventos

 Ações Corretivas e Preventivas


- Siemens

 Conceitos Gerais sobre Qualidade e Produtividade
- Siemens

 Básico de Comércio Exterior



- Aduaneiras

 Família de Normas NBR ISO 9000


- Siemens

 Autogestão do Desempenho



- Siemens

 Interpretação e Implementação da ISO 9001 (2000)
- Siemens

 e-business





- Siemens

 Comunicação Negocial



- Gatti Eventos

 SAP R/3 Release 4.6C



- Siemens

Idiomas

Inglês -  Fluente

CelLep

Conclusão: 02/00

Espanhol - Fluente

Purpose /Aktion

Conclusão: out/05

UCLA – University of California, Los Angeles

Practical English Course –  (03/99)

Referências

Sra. Monika Sengberg

Siemens   3908.3809
Consultora de RH

Sr. Alex Monteiro

Siemens   3817.2814
Gerente de Logística

Sr. Genor Soares de Andrade
Siemens   3817.2827
Gerente Geral Adm Coml e Controlling

