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Tecnologia

Resumo de Qualificações

· 12 anos de experiência na área de Tecnologia da Informação com ênfase em Integrações de sistemas de aplicações Bancárias, Administração de Redes, Infra-estrutura e Gerenciamento de Rede, Suporte Técnico via Call-Center e Atendimento a campo (sites com mais de 1.000 usuários), Aplicativos Microsoft.

· Coordenação de equipe em projeto de Migração para a Plataforma MS Exchange e Windows 2000.

· Gerenciamento das integrações de sistemas nos ambientes de Desenvolvimento, Aceite e Produção em aplicações Bancárias, bem como suporte técnico.

· Controles de versões dos sistemas de plataforma baixa da Divisão Corporate através da ferramenta PVCS.

· Suporte as aplicações dos sistemas de plataforma baixa da Divisão Corporate, utilizando ferramentas internas e de mercado.

· Desenvolvimento e Homologação de Business Applications para Windows 2000 (Migração do Netware 4 para Windows 2000).

· Automação de processos com a utilização de scripts BAT, WBAT e VBA.
· Suporte da área de tecnologia, abrangendo processos e políticas de Segurança de Informação, tais como firewall, backup’s, proteção antivírus, políticas de criação/ permissões/ restrições de acesso e normatização.

· Conhecimentos em estruturas de rede, cabling (hubs, switches, routers, etc...) e comunicação remota.

· Atendimento a sistemas de Help-Desk (Atendimento a campo e Acesso Remoto).

· Gerenciamento de treinamentos para cursos de microinformática.

· Realização de treinamentos em níveis básico e avançado (Windows e Office);

· Confecção de apostilas para treinamentos em níveis básico e avançado (Windows e Office);

· Conhecimento em hardware (montagem e manutenção de Desktops e Notebooks).

· Conhecimento nas metodologias “ITIL” e “Cobit”.

· Disponibilidade para viagens.

Formação Acadêmica

· Análise de Sistemas – Universidade Paulista – UNIP

Idioma

· Inglês: Intermediário
· Espanhol: Básico

Histórico Profissional

BANCO CITIBANK – 09/2003 – 01/2008
Cargo: Analista de sistemas      Reporte: Gerente de Projetos.
· Coordenador de Projetos (Migração para plataforma Exchange)

· Participação do Projeto CBAS (Migração do NT para W2K) em todas as agências do Brasil.
· Analista de Certificação de Softwares

· TL – Technical Liason – (Catalogação de versões dos aplicativos implementados e Suporte a produção)
· Assistência ao Gerente de Projetos (Reuniões, Definições, Documentações).
PRODUTOS ROCHE QUÍMICOS E FARMACÊUTICOS – 08/2001 - 06/2003
Cargo: Analista de Suporte Técnico 2º Nível       Reporte: Gerente de TI
· Suporte da área de tecnologia, com atendimento a campo ou via Help-Desk para todos os usuários da empresa.

· Montagem e manutenção de Micros e Notebooks.

· Auxílio em treinamentos para os usuários (Cursos de Windows e Office)

TRANSVALE TRANSPORTES DE CARGAS E ENCOMENDAS LTDA

Cargo: Analista de Rede/ Suporte Técnico

Perfil Técnico

Windows 2000 (Professional e Server), Windows XP, Windows NT (Server e Workstation), MS Office (XP / 2000 / 2003, 97), MS Project, Visio, Windows 9x, Microsoft Exchange, Microsoft Outlook / Outlook Express, Netware, LAN/ WAN, Internet-Intranet-Extranet, Lotus Notes, Lotus SmartSuite, Microsiga e Protheus (Implantação), Ferramentas de acesso remoto (NetMeeting, PCAnywhere, VNC), Sistema EDI (Proceda), Metaframe, Citrix, ARS Remedy, Track-It, VPN, BRM (Business Requirement Management), PVCS (Version Manager), aplicações bancárias na área de Corporate (Cash).

Cursos de Aperfeiçoamento

· Desenvolvedor Mainframe - Lógica, COBOL, VSAM, DB2 e CICS  (Gennari & Peartree
(Duração: 208 horas)

· Microsoft Windows 2000 Network & Operating System Essentials (2151) – Ka Solution

· Implementing Microsoft Windows 2000 Professional and Server (2152) – Ka Solution

· Implementing a MS Windows 2000 Network Infrastructure (2153) – Ka Solution

· Implementing and Administering Microsoft Windows 2000 Directory Services (2154) – Ka Solution

· Implementing and Managing Microsoft Exchange 2000 (1572) – Ka Solution

· Deploying and Managing Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000 (2159) – Ka Solution

· Microsoft Windows XP – Chiptek

· Microsoft Office XP - Chiptek

· Microsoft Windows NT Server 4.0 – Target One Technology

· Microsoft Windows 98 – Target One Technology

· Microsoft Office 2000 Professional - Target One Technology

· Microsoft FrontPage - Target One Technology

· Internet - Target One Technology

