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Gerente Comercial 
Principais Qualificações

Experiência de 8 anos e meio na área comercial em empresa do setor de cosméticos e suplementos alimentares, com foco em venda direta e marketing multinível.

Responsável pela área de suporte aos distribuidores autônomos, visando aumento de negócios das redes de distribuição e excelência na qualidade de serviços; 
Atuação como responsável pela área de vendas e atendimento ao cliente, inicialmente como supervisora e posteriormente como gestora, liderando uma equipe de 8 pessoas, reportando diretamente à Diretora de Operações da Companhia;
Responsável pelo acompanhamento e suporte aos Centros de Distribuição Independentes, em diversas regiões do país, no que diz respeito à captação de pedidos, treinamentos, apoio a venda e pós venda;
Elaboração de relatórios gerenciais de avaliação de desempenho de vendas mensais, trimestrais e anuais direcionados à diretoria da empresa no Brasil e matriz nos USA; 
Desenvolvimento de roteiros de atendimento ativo e receptivo;

Análises de crédito e acompanhamento do fluxo de pagamentos de clientes junto ao departamento financeiro, sugerindo e tomando ações junto a este para minimizar a inadimplência; 
Elaboração de textos para comunicação interna e externa;
Experiência na organização de eventos e convenções nacionais e internacionais, desde a criação da campanha junto ao departamento de marketing até a operacionalização dos eventos;
Responsável pela elaboração e execução de campanhas de incentivos e eventos para colaboradores;   
Participação na administração e controle orçamentário mensal (previsão de gastos), planejamento operacional, acompanhamento de custos e investimentos pré-aprovados para a área comercial;  
Análise e acompanhamento de devoluções de produtos e casos de sensibilidade junto às áreas de produtos e logística, dando suporte e orientação aos clientes e também às áreas envolvidas no processo; 
Aplicação de avaliações de desempenho para a equipe, bem como treinamentos motivacionais, reuniões de acompanhamento e feedback, visando proximidade com a equipe e melhoria na qualidade do trabalho diante dos desafios apresentados; 
Atuava como uma das responsáveis pelo contato com a matriz nos EUA, para resolução de situações diversas envolvendo distribuidores; 
Mantinha contato com clientes para sanar os mais diversos tipos de dúvidas, concessões de crédito e negociações de vendas; 
Aplicava treinamentos de capacitação em produtos e negócios aos distribuidores e também para equipe interna de colaboradores; 
Ampla experiência no gerenciamento de contas (key account), realizando atendimento diferenciado a estes clientes na busca do aumento do volume de vendas e alcance de metas; 
Usuária de Windows e aplicativos: Office (Word, Power Point, Excel) e Internet. 

Principais realizações

Participei ativamente junto a área de marketing no desenvolvimento e implantação do plano estratégico da Companhia (2006-2007), incluindo planejamento de vendas, budget, elaboração de campanhas promocionais e incentivas, obtendo incremento de 13% nas vendas anuais e 20% de aumento no número de distribuidores líderes;
Adaptei e implantei um sistema de negócios utilizado nos USA, criando novos sistemas de cadastramento de distribuidores, gerando aumento de 132% no número líderes potenciais no primeiro semestre de 2007;
Implantei um programa de retenção de distruidores proposto pela matriz, alcançando aproximadamente 250% a mais de adesão em relação ao programa anterior, incrementando em 12% a partipação do programa no total geral das vendas em 2006 e primeiro semestre de 2007;
Idealizei e participei da operação de um evento de vendas – “Brunch para Distribuidores” - onde foram feitas promoções especiais de produtos, conseguindo aumento de 15% nas vendas em relação ao mês anterior;
Organizei e participei de feiras e eventos para divulgação de marca e prospecção de novos clientes, que contribuiram para a  pulverização do nome da empresa no mercado;
Desenvolvi diversas campanhas de incentivos e eventos motivacionais para colaboradores, obtendo ótimos resultados.
Experiência Profissional

· Dezembro/1998 a Julho/2007: Nu Skin Brazil Ltda – Multinacional Americana da área de Cosméticos ⁄ Suplementos
Gerente Comercial / Suporte ao Distribuidor 

Supervisora de Atendimento Comercial

Supervisora de Contas (Key Account) 

Assistente de Serviço ao Distribuidor
· Setembro/1996 a Junho/1998: Planbric do Brasil Ind. e Com. Ltda. – Empresa do segmento de telefonia
Telefonista
· Janeiro/1995 a Agosto/1996: Center Hidra Máquinas, Motores e Equiptos. Ltda. – Empresa Metalúrgica
Recepcionista 
Formação Acadêmica
· Pós Graduação em Gestão de Recursos Humanos
UNISA – Universidade Santo Amaro - 2004

· Graduação em Psicologia 
UNI FMU – 2000

Idiomas

· Inglês – Intermediário (cursando)
· Espanhol – Intermediário
Viagens internacionais
México – atuando na organização e operação de Conveção Latino Americana em maio de 2007
Cursos Complementares
Atendimento ao Cliente – Kendi Sakamoto Contact Center Consulting – Maio 2007
Seminário – As Melhores Práticas na Captação de Revendedoras na Venda Direta – ABEVD – Maio 2006

Congresso – A Excelência na formação de equipes de alta Performance – ACARH – Setembro 2005

Fórum Abril conta Mulheres – Novembro 2004

Planejamento de Carreira – ABA – Julho 2004

Atualidades sobre treinamento da Força em Vendas Diretas – ABEVD – Setembro 2002

Disponibilidade para viagens.

