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Rua José Vieira Lopes, 37 Jardim Mirante                                                                         

      Brasileiro. 35 anos

05886-155 – São Paulo – SP                                                                               


    Casado, dois Filhos.

Fone: 5872-4844 ou 8113-1418 (Rec.)



           E-mail: vanderleyschreiber@hotmail.com                                                                       






	ÁREA DE ATUAÇÃO: ADMINISTRATIVA: LOGISTICA / VENDAS


RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES:

· Responsável pelo departamento “Administrativo de vendas” liderando equipe de 3 funcionários;

· Responsável pela Logística de Distribuição de produtos acabados (microcomputadores);

· Responsável pelo planejamento e manutenção em serviços de retaguarda, relativos Distribuição de mercadorias (sistema, infraestrutura operacional e política da qualidade);

· Responsável pelo cadastro de representantes (calculo de comissão);

· Conhecimentos em toda rotina de administração de vendas (inclusão de pedidos, faturamento, prorrogações de títulos, devoluções; controle de demonstrações e emissão de relatórios gerenciais);

· Participação em seleção e admissão de transportadores (avaliação de infra-estrutura operacional, instalações, suporte de controle de cargas e adequação as normas das gerenciadoras de risco/seguradoras);

· Follow-up entre as áreas (Comercial; DTI e Industrial);

· Controle de estoque de produtos acabados e emissão de notas fiscais;

· Noções de normas e procedimentos fiscais em âmbito nacional;

· Experiência na área de vendas de produtos farmacêuticos pôr meio de catálogos e prospecção onde atuava em campo, visando à manutenção das contas e afiliação de novos  negócios atuando como autônomo.

· Experiência na Área de prevenção a fraude, com ênfase em Análise crítica em contas de cartão de crédito, com base em ferramentas específicas desenvolvidas por instituições financeiras/administradoras;

· Domínio de técnicas de atendimento telefônico e atuação na área de Telemarketing (ativo; receptivo);

· Experiência em digitação de dados e emissão de malas diretas;

· Cadastramento e manutenção da base de dados de clientes;

· Experiência em Rotina de CPD - Suporte: Execução de procedimentos como back-up, indexações, troca de arquivos via satélite, atualização de arquivos, manutenção de micros e suporte a usuários.

· Experiência em toda a rotina administrativa no ramo bancário onde iniciei minhas atividades profissionais atuando no inicialmente como treinee.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL:

· Semp Toshiba Informática Ltda.

Assistente administrativo - 07/02 à Atual

· Certegy Ltda 

Analista de Prevenção a Fraude - 09/01 à 07/02

· Semp Toshiba S/A 

Auxiliar administrativo – 09/99 à 09/01

· American Bank Note Company

Operador de Sistema de Identificação – 01/99 à 08/99.

· Semp Toshiba S/A

Operador de Microcomputador - 10/92 à 11/97.

· Banco Real S/A.

Escriturário – 08/88 a 01/91

MICROINFORMÁTICA:

· Windows, World, Excel, Access, PowerPoint e Internet.

FORMAÇÃO ACADÊMICA:

· Curso Superior (Gestão em Logística Empresarial –2º semestre – Universidade UNIBAN)
· Segundo Grau Completo (Técnico em administração de empresas).
CURSOS COMPLEMENTARES:

· Renovação um mundo de possibilidades – Curso ministrado pela empresa de consultoria Visão e Ação no qual visa o aprimoramento de técnicas de relacionamento, abordagem, atendimento, postura e comportamento interpessoal com enfoque na área de vendas e pós-vendas buscando uma continua melhoria de resultados.

· Iso 9002 – Semp Toshiba Informática  Ltda.
· F.B.S. (Financial Business System) - Cetergy Ltda.
· Seguros (Proteção Perda e Roubo) - Cetergy Ltda.
· Programa de Qualidade Total 5 S – Semp Toshiba S/A.
· Iso 9000 – Semp Toshiba S/A
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